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I. Diagnóstico 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actualmente, la Universidad de Chile cuenta con un elevado número de 

instrumentos de almacenamiento de información sobre la productividad de los 

académicos y académicas para las diversas tareas universitarias, información 

usada en los procesos de Calificación, Evaluación y Gestión Académica. Estos 

instrumentos presentan importantes desconexiones o limitaciones de vinculación 

entre sí, lo que conlleva que se solicite a los académicos la misma información en 

diversas ocasiones y con formatos distintos.  

 

 

 

 



 

 

II. Carácter de los campos   

 

 

Complementariamente, si se analiza en detalle cada uno de los instrumentos, en 

general predomina los campos de información de carácter abierto (72% de los 

casos), es decir, que permiten rellenarlos con cualquier información, lo que 

dificulta considerablemente su procesamiento y análisis. En el restante 36%, se 

solicita información mediante campos cerrados de opciones o categorías, de las 

cuales hay que escoger una. Menos de la mitad de estos casos dan cuenta de 

información cualitativa. 

  



 

III. Objetivos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ante esta situación, el Consejo de Evaluación ha establecido la necesidad de 

aumentar la vinculación y la coherencia entre estos instrumentos, en pos de 

mejorar la homogeneidad de la información, la eficiencia en la recolección y el 

tratamiento de los datos. Además, proponemos introducir modificaciones en los 

actuales instrumentos que permitan aplicar criterios de calidad en la valoración 

de las tareas universitarias.  

  



 

 

 

En términos prácticos, se propone focalizar la información en una Plataforma 

Institucional, que contaría principalmente con información institucional y 

automatizada. Complementariamente, el resto de los datos necesarios podrían 

ser incluidos mediante un Formulario Único para todas aquellas actividades que 

no puedan ser incluidas de manera automática, en especial de algunos Libros, 

Proyectos, Creación Artística y Extensión o Vinculación con el Medio.  

Toda la información depositada en ésta se enviaría de manera automática a 

distintos instrumentos y procesos, como el Informe Anual de Actividades y el 

Formulario de Calificación, ambos del proceso de Calificación Académica; el 

Formulario AUCAI; el Currículum Normalizado, del proceso de Evaluación; o 

iniciativas como Bicentenario, tan importante en este campus, cuando fuese 

necesario, para ser utilizado por las autoridades competentes y los usuarios 

pertinentes. La transferencia de la información a cada uno de los procesos se 

realizaría en forma flexible, de acuerdo a sus requerimientos específicos.  



Al académico se le requeriría únicamente la validación de la información de su 

productividad en los formularios resultantes, o su eventual compleción parcial, 

dado que vendrían pre-rellenados en forma cada vez más eficiente.  

Podrían existir otras plataformas locales, pero deberían estar debidamente 

conectadas con el sistema central. 

 

IV. Campos de información referenciales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como un elemento de la propuesta, se sugiere establecer una lógica común en 

el almacenamiento de la información. Con ese fin, se determinaron 21 campos y 

hasta 51 sub-campos de información común o transversal a todos los instrumentos 

y soportes. Esta propuesta referencial considera 27 campos abiertos, de texto libre 

o alfanumérico; 12 campos con listados cerrados de categorías de carácter 

informativo (como la disciplina o el tipo de producto o acción específica); y 12 

campos con listados cerrados de categorías cualitativas (como el rol específico 

del académico o el proceso de selección o convocatoria mediante el cual se 

concretó la actividad), lo que permitiría procesar de manera más eficiente y 

apropiada la información recolectada de acuerdo a los criterios de calidad 

establecidos en la Universidad. 



V. Conclusiones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En conclusión, mediante este estudio el CEv sostiene que es necesario que la 

Universidad asuma y valide una estructura transversal de información que permita 

dar un tratamiento eficiente y transparente a los datos que nutren dos de sus 

procesos más importantes para el aseguramiento de la calidad académica: la 

Calificación y la Evaluación Académica. En consecuencia, entonces, es 

pertinente que se reconozca la importancia de contar con un Sistema de 

Información Académica, que facilite el flujo de la información entre distintos 

procedimientos, instrumentos y soportes técnicos, contribuyendo de esta forma a 

que los académicos no tengan que llenar distintos formularios con información de 

la que ya dispone la Universidad. 

A modo de sugerencia, y a la luz de lo analizado y propuesto en este documento, 

el Consejo de Evaluación estima que sería necesario avanzar en el corto plazo 

mediante la generación de un comité transversal de trabajo, que incluya a todos 

los actores para que, en el menor plazo posible, se puedan alcanzar los acuerdos 

necesarios en términos de ajustes de los distintos instrumentos y soportes, para 

finalmente proceder a las interconexiones o fusiones que sean pertinentes. 

Como organismo transversal y de carácter general, el Consejo de Evaluación está 

dispuesto para guiar este proceso, pensando principalmente en la necesidad de 

mejorar los mecanismos que permiten asegurar la calidad académica de nuestra 

Universidad. 


