
  

                                                                        

 
La Dirección Nacional de Servicio Civil y  

la Escuela de Gobierno y Gestión Pública de la Universidad de Chile  

invitan a usted a  

 

PRESENTACIÓN DE INFORME: “PRÁCTICAS DE GESTIÓN DE PERSONAS 

PARA UN SERVICIO PÚBLICO MÁS MOTIVADO, COMPROMETIDO Y ÉTICO” 

11 de octubre de 2017 11:30 hrs 

 

Lugar: Salón Enrique Sazié Casa Central  

Avenida Libertador Bernardo O'Higgins 1058, Santiago 

 

 

Antecedentes 

Este informe es resultado de aplicación de una encuesta internacional respondida por  
más de 20.000 funcionarios públicos provenientes de Europa Oriental, África, Asia y 
América Latina, incluido Chile. En  Chile,  la  encuesta  fue  implementada  con  el  apoyo  
y  autorización  de  la  Dirección Nacional del Servicio Civil, siendo aplicado en once 
instituciones estatales -incluyendo Servicio Civil- y respondida por más de 5.000  
funcionarios  públicos  que compartieron sus experiencias de trabajo en el servicio 
público. La investigación fue realizada por los profesores Christian Schuster de la 
Escuela de Políticas Públicas de la University College of London (UCL) y Jan  Meyer  
Sahling  de la Universidad  de Nottingham.  
 
El evento a realizar el día miércoles 11 de octubre contará con la participación del 
investigador Christian Schuster, quien presentará los resultados obtenidos por Chile, 
que serán posteriormente comentados por Eduardo Abarzúa, Consejero de Alta 
Dirección Pública y Académico de la Universidad Alberto Hurtado; Carlos Insunza, 
Presidente de la Agrupación Nacional de Empleados Fiscales (ANEF); Rodrigo 
Lavanderos, Subdirector de Asuntos Corporativos en el Servicio de Impuestos Internos; 
y Carlos Williamson, ex Director de la Dirección Nacional de Servicio Civil y Académico 
de la Pontificia Universidad Católica de Chile. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

                                                                        

PROGRAMA 
 

Presentación de Informe: “Prácticas de Gestión de Personas para un 

servicio público más motivado, comprometido y ético”. 

11 de octubre de 2017 11:30 hrs 

Lugar: Salón Enrique Sazié Casa Central  
Avenida Libertador Bernardo O'Higgins 1058, Santiago 

11:15 – 11:30  Acreditación e inscripción de participantes 
Coffe 

11:30 – 11:45 Inauguración 
 
Rodrigo Egaña, Director del Servicio Civil  
 

11:45 – 12:15  Presentación de Informe: “Prácticas de Gestión de Personas 
para un servicio público más motivado, comprometido y 
ético”. 
 
Expositor: Prof. Christian Schuster University College of 
London 
 
Moderador: Prof. Ariel Ramírez Orrego, Director de la Escuela 
de Gobierno y Gestión Pública de la Universidad de Chile 

12:15 – 13:15 Comentarios por : 
 
Eduardo Abarzúa, Consejero de Alta Dirección Pública y 
Académico de la Universidad Alberto Hurtado. 
 
Carlos Insunza, Presidente de la Agrupación Nacional de 
Empleados Fiscales (ANEF)  
 
Rodrigo Lavanderos, Subdirector de Asuntos Corporativos en el 
Servicio de Impuestos Internos  
 
Carlos Williamson, Académico de la Pontificia Universidad 
Católica de Chile. 
 
Moderador: Prof. Ariel Ramírez Orrego (Cierre) 

13:30  Cierre 
*Cupos limitados 
- Plazo de Inscripción: Hasta el martes 10 de octubre 2017 

- Inscripción e informaciones: Sra. Claudia Martínez, Coordinadora Escuela de Gobierno y   

   Gestión Pública email clamartinez@iap.uchile.cl   

   Clic aquí: Formulario de Inscripción  
    Si no puede abrir, favor de intentar en el siguiente link: goo.gl/NeXZF6  

mailto:clamartinez@iap.uchile.cl
https://docs.google.com/forms/d/1b886VsP3i1NKORWBG6qTDuMWEVo3Zd9IkQ8lRbWEwFA/viewform?edit_requested=true
https://goo.gl/NeXZF6

