COMPETENCIA

ORIENTACION A LA
EXCELENCIA

VOCACION DE SERVICIO
PUBLICO

REFLEXION CRITICA Y
PENSAMIENTO SISTEMICO

COLABORACION Y TRABAJO
EN EQUIPO

RESPETO Y EMPATIA

PROACTIVIDAD CREATIVA

COMPROMISO Y
CONOCIMIENTO DE LA
UNIVERSIDAD

TIPO DE COMPETENCIA

TRANSVERSAL

TRANSVERSAL

TRANSVERSAL

TRANSVERSAL

TRANSVERSAL

ESPECIFICA

ESPECIFICA

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

Habilidad para realizar un trabajo de calidad y excelencia, orientado a los objetivos actuales y
futuros, monitoreando permanentemente sus resultados y detectando y corrigiendo errores
seguln corresponda.

Actuar teniendo como guia el compromiso con la sociedad y el bien comun, actuando y
decidiendo de manera ética y responsable (accountability), guiado por los valores y
principios de probidad y transparencia que rigen a la Universidad.

Habilidad para analizar criticamente problemas, desafios o decisiones, comprendiendo los
hechos que componen un fendmeno y su relacidn, siendo capaz de escuchar y aceptar
diversas visiones, y desarrollando ideas y modelos de relaciones sistémicas.

Habilidad para colaborar transversalmente, apoyar e integrar a equipos de trabajo inter e
intra-areas, con interdisciplinariedad y transdisciplinariedad, superando los silos
organizacionales y facilitando el cumplimiento de los objetivos colectivos.

Habilidad para relacionarse de manera amable, cordial y respetuosa con los demas y realizar
acciones para fomentar un ambiente de trabajo positivo basado en el respeto, la
inclusividad, la valoracion y la solidaridad con el otro, dando a conocer que entiende y
comprende su problematica y entregando respuestas oportunas, equitativas, inclusivas, con
igualdad de género y no discriminatoria, promoviendo la valoracién de la diversidad.

Habilidad para mejorar o redisefiar de manera creativa las actividades, productos y
soluciones por iniciativa propia, con el objetivo de impactar positivamente en los resultados
de la organizacion.

Capacidad para vincularse y alinear la conducta personal con los valores institucionales,
participando de manera activa y democratica en la toma de decisiones, asi como para
comprender la estructura y funcionamiento diverso y complejo de la Universidad.
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HABILIDADES DIGITALES

CAPACIDAD DE ADAPTACION

LIDERAZGO UNIVERSITARIO

ESPECIFICA

ESPECIFICA

ESPECIFICA

Habilidad para aprender y operar herramientas tecnoldgicas (como programas, sistemasy
aplicaciones) que ayuden al funcionamiento eficiente de la institucién

Habilidad para aceptar, adaptarse e integrar los cambios, modificando la propia perspectiva
y comportamiento, presentando disposicion a aprender de manera continua y adaptandose
en forma oportuna a los nuevos desafios, escenarios y requerimientos tanto del entorno
interno como externo, para el logro de las metas institucionales.

Habilidad para liderar a un equipo con empatia, horizontalidad, capacidad de gestién y visidn
estratégica del entorno y del futuro.



N° COMPETENCIA TIPO DE COMPETENCIA NOMBRE CURSO DESCRIPCION DE CURSO DURACION Curso + Competencia

ORIENTACION A LA 1) Componentes y ciclo de la Excelencia. 2) Momentos de Excelencia en el Servicio - ORIENTACION A
X | VICIO -
1 TRANSVERSAL Excelencia en el Servicio verdad y estdndares institucionales. 3) Habilidades y 16

EXCELENCIA . . - LA EXCELENCIA
competencias para la Excelencia en el Servicio.

) . 1) Camino a la excelencia institucional. 2) Cultura Kaizen: . .
ORIENTACION A LA Excelencia operacional - Proyectos de Mejora enfocada. 3) Herramientas para definir Excelencia operacional - Enfoque de
. i ini .
2 TRANSVERSAL Enfoque de procesos y cadena Y ) L . p, 16 procesos y cadena de valor - ORIENTACION
EXCELENCIA procesos, estandares e indicadores. 4) Metodologia 5 S (0 A LA EXCELENCIA

de val
€ valor desperdicios-mudas).

1) Calidad y sistemas de gestion de la calidad. 2) Certificaciones

ORIENTACION A LA de Calidad en la Uni idad. Gestion de la Calidad - ORIENTACION A LA
3 TRANSVERSAL Gestion de la Calidad ¢ -alidadenfa Fniversica , , 16 estiondefataiaa
EXCELENCIA 3) Como gestionar la calidad . 4) Desafios al gestionar la EXCELENCIA
calidad.
Curso orientado a la socializacion de los valores rectores de la
VOCACIGN DE Comportamiento ético en base universidad de Chile, considerando su mision como Comportamiento ético en base a valores y
4 . TRANSVERSAL " . .. universidad publica, laica y pluralista. 1) Misién y Visién. 2) 16 principios U. Chile - VOCACION DE SERVICIO
SERVICIO PUBLICO a valores y principios U. Chile L . T o ,
Valores y Principios. 3) Ejemplos de aplicacion a los distintos PUBLICO

puestos de trabajo.
Elementos basicos para empleados publicos: 1) Normativas de

probidad y transparencia. 2) Obligaciones legales de

VOCACION DE Orientaciones para el Servicio Orientaciones para el Servicio Publico -
5 . TRANSVERSAL funci i licos. 3) Dif i funci i 16 . B
SERVICIO PUBLICO Pablico uncionarios publicos. 3) Diferencias entre funcionarios(as) VOCACION DE SERVICIO PUBLICO
publicos(as) y empleados(as) privados(as). 4) Vocacién de
Servicio Publico.
REFLEXION CRITICA Y ., . 1) Identificar problemas o situaciones a cuestionar. 2) Ejercitacion del pensamiento critico
Ejercitacion del pensamiento . - . . . . . < -
6 PENSAMIENTO TRANSVERSAL L. . . Considerar distintas perspectivas. 3) Cuestionar tipos de 16 aplicable al trabajo - REFLEXION CRITICA 'Y
, critico aplicable al trabajo . ., ) ,
SISTEMICO informacion. 4) Hacer preguntas reflexivas. PENSAMIENTO SISTEMICO
REFLEXION CRITICA Y ., . 1) Visualizar problemas: actores, factores, causas, Ejercitacion del pensamiento sistémico
Ejercitacion del pensamiento . . . ! . P
7 PENSAMIENTO TRANSVERSAL sistémico aplicable al trabaio consecuencias, secuencias. 2) Mapas Mentales o 16 aplicable al trabajo - REFLEXION CRITICAY
SISTEMICO P L Conceptuales. 3) Relaciones entre categorias y priorizacion. PENSAMIENTO SISTEMICO
1) Principios de la comunicacién humana. 2) Habilidades para - L
COLABORACION Y Habilidades para la una comuncacién efectiva: Escucha activa e indagatoria Habilidades para Ia colaboracidn y
8 TRANSVERSAL » parala ) » Cee CELIIE) 16 comunicacién - COLABORACION Y TRABAJO
TRABAJO EN EQUIPO colaboracién y comunicacion retroalimentacién. 3) Comunicacion para la coordinacion de EN EQUIPO
acciones. 4) Estrategias de colaboracidn.
COLABORACION Y Habilidades para el trabajo en 1) El trabajo en equipo transversal. 2) Variables claves para el Habilidades para el trabajo en equipo
9 TRANSVERSAL equipo transversal (entre  trabajo en equipo transversal. 3) Transversalidad en la 16 transversal (entre areas) - COLABORACION Y

TRABAJO EN EQUIPO
Q areas) coordinacién de acciones. 4) El Loop del compromiso. TRABAJO EN EQUIPO
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COLABORACION Y
TRABAJO EN EQUIPO

RESPETO Y EMPATIA

RESPETO Y EMPATIA

RESPETO Y EMPATIA

RESPETO Y EMPATIA

RESPETO Y EMPATIA

PROACTIVIDAD
CREATIVA

PROACTIVIDAD
CREATIVA

PROACTIVIDAD
CREATIVA

TRANSVERSAL

TRANSVERSAL

TRANSVERSAL

TRANSVERSAL

TRANSVERSAL

TRANSVERSAL

ESPECIFICA

ESPECIFICA

ESPECIFICA

Desarrollo de Equipos de Alto
Desempeiio

Comunicacion respetuosa,
empatica y asertiva

Igualdad-equidad de género
(Participacion histérica de
mujeres y sus necesidades)

Inclusién de personas con
discapacidad

Inclusién:
Lengua de sefias

Prevencidn acoso sexual y
laboral

Analisis y soluciones creativas

de problemas

Técnicas aplicadas para la
solucion creativa de
problemas

Gestion de la Innovacién
(Herramientas agiles)

1) Enfoques de Equipos de Alto Desempefio. 2) Inteligencia,
campo emocional y coordinacién de acciones. 3) Impacto
organizacional de los Equipos de Alto Desempefio. 4)
Formacion, desarrollo y direccion de equipos de Alto
Desempefio.

1) Empatia y Comunicacion no Violenta. 2) La Escucha Activa
como herramienta para una comunicacion respetuosa. 3)
Técnicas de comunicacidn asertiva.

1) Definiciones basicas: igualdad vs equidad de género. 2)
Historia de la desigualdad de géneros. 3) Nuestras conductas
discriminatorias inconscientes.

1) Introduccidn a la inclusidn. 2) Definicion de discapacidad. 3)
Tipos de discapacidad. 4) Legislacion vigente. 5) Ventaja
competitiva de la diversidad e inclusidn. 6) Lenguaje inclusivo.
7) Iniciativas institucionales de inclusién.

1) La Cultura Sorda, Fonologia de Sefias. 2) Pardmetros
Formacionales, Alfabeto Manual y su Dactilologia, Saludos,
Pronombres, Familia, vocabulario general. 3) Preparacion a la
modalidad viso-gestual, sentimientos y emociones. 4)
Interrogativos, Tiempos (dias, semanas, meses, afios), colores,
verbos basicos, vocabulario laboral, producciény
comprension de la Lengua de Sefias Chilena LSCh.

1) El acoso sexual, ¢una manifestacion de violencia de género?
2) Normativa para enfrentar el acoso sexual, en el dmbito
laboral. 3) El acoso laboral. 4) Tratamiento y prevencion del
acoso laboral. 5) Cémo enfrentar el acoso sexual, laboral y
discriminacion en la U. de Chile.

1) Diferenciar tipos de problemas. 2) Divergencia y
Convergencia. 3) Solucién Creativa de Problemas. 4) Ejercicios
de solucidn creativa de problemas.

1) Reformular problemas. 2) Buscar datos. 3) Crear ambientes
creativos. 4) Generar ideas. 5) Integrar ideas. 6) Herramientas
digitales para la creatividad.

1) Gestionar la Innovacion. 2) Innovacién y roles. 3) Etapas
para Innovar y Optimizar. 4) Métodos Agiles. 5) Herramientas
presenciales y digitales para la innovacion.
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Desarrollo de Equipos de Alto Desempefio -
COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO

Comunicacidn respetuosa, empatica y
asertiva - RESPETO Y EMPATIA

Igualdad-equidad de género
(Participacidn historica de mujeres y sus
necesidades) - RESPETO Y EMPATIA

Inclusién de personas con discapacidad -
RESPETO Y EMPATIA

Inclusién:
Lengua de sefias - RESPETO Y EMPATIA

Prevencidn acoso sexual y laboral - RESPETO
Y EMPATIA

Anélisis y soluciones creativas de problemas
- PROACTIVIDAD CREATIVA

Técnicas aplicadas para la solucién creativa
de problemas - PROACTIVIDAD CREATIVA

Gestion de la Innovacion
(Herramientas agiles) - PROACTIVIDAD
CREATIVA
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PROACTIVIDAD
CREATIVA

COMPROMISO Y
CONOCIMIENTO DE
LA UNIVERSIDAD

COMPROMISO Y
CONOCIMIENTO DE
LA UNIVERSIDAD

COMPROMISO Y
CONOCIMIENTO DE
LA UNIVERSIDAD

COMPROMISO Y
CONOCIMIENTO DE
LA UNIVERSIDAD

HABILIDADES
DIGITALES

HABILIDADES
DIGITALES

HABILIDADES
DIGITALES

HABILIDADES
DIGITALES

CAPACIDAD DE
ADAPTACION

ESPECIFICA

ESPECIFICA

ESPECIFICA

ESPECIFICA

ESPECIFICA

ESPECIFICA

ESPECIFICA

ESPECIFICA

ESPECIFICA

ESPECIFICA

Estrategias de innovacion para
el Sector Publico

Induccion a la Universidad de
Chile

Introduccion al Estatuto
Administrativo

Iniciativas y Desafios
Estratégicos institucionales

Gestion interna en la
Universidad de Chile

Alfabetizacion digital
(presencial)

Ofimatica (uso de Office)
Productividad personal

Herramientas digitales para la
comunicaciény la
colaboracion

Introduccién a la
Ciberseguridad Universitaria

Herramientas para responder
a entornos dinamicos

1) Marco para innovar en el Sector Publico. 2) Modelo Doble
Diamante para innovar en el Sector Publico. 3) Estrategias de
innovacion para la sustentacion o la disrupcion.

1) Historia de la Universidad de Chile. 2) Definiciones
Estratégicas: misidn, vision, valores y desafios estratégicos. 3)
Estructura y procesos transversales de la Universidad.

1) Cargos y empleos publicos. 2) Ingreso a la administracién
publica y carrera funcionaria. 3) Derechos y obligaciones.

1) Lineamientos Estratégicos Actuales de la Universidad. 2)
Desafios estratégicos a corto plazo. 3) Estructura formal e
informal de la Universidad.

1) La Estructura en detalle: Vice-Rectorias, Facultades,
Escuelas, Departamentos, Institutos. 2) La Gestion interna en la
practica: Cdmo hacer que las cosas pasen en la Universidad.

Manejo de computadores: sistema operativo
(almacenamiento), office inicial, correo electrénico e internet
(acceso a sitios y servicios online).

Uso de suite office para la mejora de la productividad,
incluyendo los programas word, excel y powerpoint.

1) Distintguir entre Compartir, Comunicar y Colaborar. 2) Uso
de correo electrénicos, chats, video-conferencias para la
Comunicacién. 3) Uso de google workspace - drive, docs,
sheets y slides - para la colaboracién.

Introduccion a la proteccion de datos personales en entornos
digitales, a la proteccidon de dispositivos y habitos de
proteccion de informacién.

1) Cambio... la palabra clave. 2) Nuestras actitudes frente a los
cambios. 3) Niveles de aprendizaje. 4) Herramientas para la
adaptacién al cambio. 5) Resiliencia y adaptacién a los
cambios.
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Estrategias de innovacion para el Sector
Publico - PROACTIVIDAD CREATIVA

Induccién a la Universidad de Chile -
COMPROMISO Y CONOCIMIENTO DE LA
UNIVERSIDAD

Introduccion al Estatuto Administrativo -
COMPROMISO Y CONOCIMIENTO DE LA
UNIVERSIDAD

Iniciativas y Desafios Estratégicos
institucionales - COMPROMISO Y
CONOCIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD

Gestidn interna en la Universidad de Chile
- COMPROMISO Y CONOCIMIENTO DE LA
UNIVERSIDAD

Alfabetizacion digital
(presencial) - HABILIDADES DIGITALES

Ofimatica (uso de Office)
Productividad personal - HABILIDADES
DIGITALES

Herramientas digitales para la comunicacion
y la colaboracién - HABILIDADES DIGITALES

Introduccidn a la Ciberseguridad
Universitaria - HABILIDADES DIGITALES

Herramientas para responder a entornos
dindmicos - CAPACIDAD DE ADAPTACION
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CAPACIDAD DE
ADAPTACION

LIDERAZGO
UNIVERSITARIO

LIDERAZGO
UNIVERSITARIO

LIDERAZGO
UNIVERSITARIO

LIDERAZGO
UNIVERSITARIO

ESPECIFICA

ESPECIFICA

ESPECIFICA

ESPECIFICA

ESPECIFICA

Agilidad de aprendizaje

Liderazgo de procesos para la
gestion de personas

Liderazgo: Normativas legales
para la gestion de personas
aplicada a Universidades
Publicas

Liderazgo y motivacion

Liderazgo estratégico y de
redes intra y extra
universitarias

1) El proceso de aprender a aprender. 2) Voluntad y habilidad
para aprender de la experiencia. 3) Sacando lecciones
correctas de las experiencias. 4) Aplicacion de aprendizajes en
condiciones nuevas.

1) Rol del Lider en la Gestion de Personas. 2) Procesos:
Reclutamiento y Seleccién, Capacitacion, Desempefio y
Movilidad. 3) El ABC de la Gestidn de personas durante el afio.

1) Marco normativo para lideres: Estatuto Administrativo,
Servicio Civil, Contraloria Universitaria y Buenas Practica
Laborales. 2) Rol de los(las) Jefaturas.

1) Habilidades Directivas en la Universidad 2) Liderazgo
distribuido-horizontal. 3) Clarificar objetivos y tareas 4)
Participacion y Liderazgo. 5) Feedback del(a) lider(esa) y
desarrollo del(a) funcionario.

1) Analisis de Entornos y Ecosistemas relevantes. 2) Andlisis de
capacidades y desafios internos. 3) Desafios universitarios. 4)
Desarollando y comunicando una Visidn Estratégica. 5)
Gestionar redes para la vision estratégica.
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Agilidad de aprendizaje - CAPACIDAD DE
ADAPTACION

Liderazgo de procesos para la gestion de
personas - LIDERAZGO UNIVERSITARIO

Liderazgo: Normativas legales para la
gestion de personas aplicada a
Universidades Publicas - LIDERAZGO
UNIVERSITARIO

Liderazgo y motivacion - LIDERAZGO
UNIVERSITARIO

Liderazgo estratégico y de redes intra 'y
extra universitarias - LIDERAZGO
UNIVERSITARIO



