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ACTA COMITE LOCAL DE APLICACION
PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Santiago, 2 de Noviembre de 2017

Se realiza reunion en la Subgerencia de Recursos Humanos del Hospital Clinico Universidad
de Chile del Protocolo de Riesgos Psicosociales, a las 10:00 horas con las siguientes
personas:

e Sr. Rene Reveco Ahumada, Jefe Division de Recursos Humanos (S).

e Sra. Gladis Troncoso Jamett, Jefe Departamento de Personal.

e Sra. Rosa Agustina Troncoso Vallejo, Integrante del Comite Paritario de Higiene y
Seguridad.

™ ¢ Ricardo Prieto Silva, Jefe Departamento de Seleccion.

e Guillermo Urza Perez, Experto en Prevencion de Riesgos.

s Alejandra Figueroa Araos, Represventante de la Asociaciéon de Funcionarios del
Hospital Clinico de la Universidad de Chile.

o Boris Barrera Vega, Representante APROTEC.

e Déamary Donoso Marin, Asistente Departamento de Seleccion.

Cabe mencionar que los siguientes integrantes no pudieron asistir a seccion de hoy por
distintos motivos; Sr. Patricio Gomez, se encontraba con medio dia de permiso, Sr. Rodrigo
Gonzalez, se encuentra haciendo uso de feriado legal.

Temas tratados:

1) Se hace entrega de Acta correspondiente a la seccion 4 de Septiembre del presente,
la cual es firmada por el Comité Local de Aplicacion.

2) Se informa al Comité Local de Aplicacién, que el dia 25 de Octubre se realiz6 una
R reunién extraordinaria con motivo de la fiscalizacién de Endoscopia, del Protocolo de
Vigilancia de Riesgos Psicosociales.
Esta Reunién se realizé en la Subgerencia de Recursos Humanos del Hospital
Clinico Universidad de Chile, a las 15:30 horas con las siguientes personas:

e Ana Maria Guerrero Diaz, Enfermera Jefe Departamento de Enfermeria.
e Alicia Ortega, Enfermera Jefe Centro de Consulta y Procedimientos.
« Rosa Agustina Troncoso Vallejo, Integrante del Comité Paritario de Higiene y
Seguridad.
« Ricardo Prieto Silva, Jefe Departamento de Seleccién.
e Alejandra Figueroa Araos, Representante de la Asociacién de Funcionarios del
Hospital Clinico de la Universidad de Chile.
« Rodrigo Gonzalez Fernandez, Jefe Departamento de Soporte.
 Damary Donoso Marin, Asistente Departamento de Seleccion.
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Dentro de los temas tratados:

- Se solicita el aviso anticipado en que se dictaran las actividades,
para poder programar y coordinar la salida del personal.
- Se senala la presencia de problematicas multifactoriales en el
Servicio; en tres grandes ambitos (Infraestructura, Maltrato de parte
de Médicos y entre los pares y Excesiva Presién por carga de trabajo
elevada, sobre agendando pacientes).
- Se solicita al Comité Local Aplicacién de Riesgos Psicosociales, que
se intervenga en mas actividades de pausas activas en sus
Servicios.
- Sugieren planificar actividades, para abordar medidas en curso del
Protocolo de Vigilancia, el dia 30 de Noviembre.
- Se senaldé que dentro de los servicios se han estado realizando
intervenciones internas:
Medicion de la iluminacién por parte de prevencién de Riesgos.
Encuesta interna del servicio.
Pausas Saludables.
Recambio y reubicacion del personal (alrededor del 80%).
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- Se solicita al Comité Local de Aplicacién de Riesgos Psicosociales,
que se intervenga en la gestién de colaciones “adicionales” para sus
funcionarios.

3) Respecto a las probiematicas actuales en el Servicio de Endoscopia, el Comité Local
de Aplicacién, establece lo siguiente:

- Intervenir oportunamente en el Servicio, mediante diversas acciones.

- Solicitar a Sr. Director y Gerente General su intervencion.

- Difundir el Comité Local de Aplicacion del Protocolo de Vigilancia de
Riesgos Psicosociales. ‘ ~

- Prevenir y actuar en base a la encuesta de Riesgos Psicosociales
ISTAS 21.

- Programar una reunién donde asistan, integrantes del Comité,
Jefaturas del Servicio y Director Médico.

- Organizar Taller de Autocuidado para el dia 30 de Noviembre.




: e RESED
HOSPITAL CLINECO UNIVERSIDAD DE CHILE

4) Se expone al Comité Local de Aplicacién, el estado de las medidas en curso del
Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales:

- El pasado 24 y 26 de Octubre, se realiz6 un “curso de Autoliderazgo”
para las subdimensiones: “Exigencias Psicolégicas Emocionales,
Exigencias Psicolégicas de Esconder Emociones e Influencia”,
disenado por la Direccién de RRHH, dictado bajo franquicia SENCE,
a cargo de la Psicdloga de Direcciéon de RR.HH, Sra. Carolina Diaz.
Entre los asistentes participaron Funcionarios de los Servicios de
Maternidad, Esterilizacién, Imagenologia, Informatica, Alimentacion,
Pabellones Quirdrgicos, Soporte, Departamento de Personal,
Departamento de Seleccion, Jardin Infantil y Sala Cuna.

- Se Solicité colaboracion a Sr. Guillermo Urzia:

a) Evaluacion de la lluminacién, en los servicios de Maternidad,
Esterilizacion, Pediatria y Endoscopia, los cuales
resultaron con niveles en riesgo para la subdimensién
“Exigencias Psicologicas Sensoriales”.

Se envi6 solicitud a la ACHS. Se encuentra pendiente informe
Técnico.

b) Solicitud de Intervencién Continua en “Pausas activas’, en los
Servicios de Maternidad y Esterilizaciéon, los cuales
resultaron con niveles en riesgo para la Subdimensién
“Control Sobre el Tiempo de Trabajo”.

Se encuentra colaborando en este ambito, la Kinesiéloga
Isabel Munoz en el contexto del TMERT.

- Respecto a la subdimensién “Calidad de liderazgo”, se evidenci6

participacién de jefaturas en el taller “Liderando Ambientes de
Trabajo Saludables’, los dias 16, 23 y 28 de Junio, realizado por la
Direccion de Recursos Humanos de la Universidad de Chile y la
Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS).
Ademas se solicité a la Unidad de Desarrollo Organizacional y
Capacitacion de la Universidad de Chile, Proximas fechas en que
sera impartido el taller “Calidad de Liderazgo” con el fin de continuar
enviando personas de los servicios de Maternidad, Esterilizacion y
Endoscopia, los cuales resultaron con niveles en riesgo para la
subdimensién “Calidad de la Relacion con Superiores” y
“Estima”. ‘
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Respecto a la subdimensién “Calidad de la Relacién con
Compaiieros de Trabajo”, Se solicité al Departamento de Personal,
documento de traslado de Funcionaria del Servicio de Esterilizacion
a UPC- Intermedio Quirdrgico.

Respecto a la subdimension “Inseguridad Respecto al Contrato de
Trabajo”, se solicitd colaboracién a Sra. Gladis Espinoza, con el fin
de realizar una charla a cargo del Departamento de Personal, la cual
estd dirigida a los funcionarios, abordando temas sobre condiciones
de trabajo, feriados legales y pago de horas extras.

Se solicitd colaboracion a integrantes del Departamento de
Beneficios, Integrantes del Equipo Psicosocial y Departamento de
Capacitacién, para la subdimensién “Preocupacion por Tareas
Domeésticas”, con el fin de solicitar una “Charla” dirigida a los
funcionarios, que expligue el funcionamiento de los dias
administrativos y el sentido de la pregunta doble presencia.

omité Local de Aplicacion que el Sr. Rodrigo Gonzalez Fernandez,

Jefe del Departamento de Soporte se incorpora al Comité Local de Aphcacnon en
reemplazo del Sr. Nelson PetyTEa,

) Gladis Espinoza Jamett.
Comité Local Aplicacién.
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Roé‘a Troncoso Vallejos.
Comité Local Aplicacién.

Comlte Local de A icaciéon

Derioso Marin.
ocal Aplicacién.




