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.-  COMPROMISO INSTITUCIONAL

[.1.- COMPROMISO DE EJECUCION Y SUSTENTABILIDAD.

El Rector que suscribe, presenta formalmente la propuesta, acepta las bases y condiciones del concurso y
asume la responsabilidad de cumplir los compromisos de ejecucion (aportes de recursos institucionales,
estrategias para asumir los gastos de continuidad de la iniciativa con el objetivo de asegurar la sustentabilidad
del mismo) en caso de adjudicarse.l

Victor Pérez Vera

Nombre del Rector” Firma del Rector

Il.-  PRESENTACION PLAN DE MEJORAMIENTO (PM)
I.1.- DATOS DE LA PROPUESTA

Institucién coordinadora Universidad de Chile, Vicerrectoria de Asuntos
Académicos (VAA)

Instituciones Asociadas No hay

Vicerrectoria de Asuntos Académicos, Vicerrectoria
de Asuntos Econdmicos y Gestién Institucional,
Facultad de Ciencias Agrondémicas, Facultad de
Facultades, departamentos o unidades Ciencias Forestales, Facultad de Ciencias Sociales,
académicas involucradas Facultad de Ciencias Veterinarias y Pecuarias,
Facultad de Economia y Negocios, Facultad de
Odontologia, Instituto de la Comunicacion e Imagen,
Instituto de Asuntos Publicos

Titulo de la propuesta Fortalecimiento de la capacidad de gestién

(Se solicita claridad y precision, hasta 300 | docente en la Universidad de Chile

caracteres).

Duracién (meses) 24 meses

Nombre director (a) Patricio Aceituno Gutiérr ez
Institucion Universidad de Chile

Cargo en la Institucion Vicerrector de Asuntos Académicos
Correo electrénico vicerrectoria.academica@uchile.cl
Teléfono 02 978 2253

Nombre director (a) alterno (a) Daniel Wolff Fernandez

Institucion Universidad d e Chile

Director Departamento de Postgrado y Postitulo,
Vicerrectoria de Asuntos Académicos (VAA)
Correo electrénico dwolff@uchile.cl

Teléfono 02 9782129

Cargo en la Institucion

1 La institucion postulante debera enviar al Programa de Convenios de Desempefio de la Divisién de Educacion Superior al dia
siguiente del cierre de la postulacion, el comprobante entregado por el sistema de postulacion en linea que resume cada
propuesta, firmada por el Rector o autoridad méaxima, junto a una copia de respaldo en disco compacto que contenga todos los
archivos que la constituyen, con indicacién de su titulo, nombre de la instituciéon o instituciones postulantes y del tipo de
propuesta (individual o asociada). En caso de existir disconformidad entre la versién ingresada en el sistema y el disco
compacto enviado, prevalecera la version del sistema.

% En caso de propuestas de instituciones asociadas se requiere detallar nombre y firma de cada uno de los rectores de dichas
instituciones.
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11.2.- RECURSOS HUMANOS

Indicar al equipo responsable de gestionar el Plan de Mejoramiento (PM)

Responsabilidad Dedicacién a la iniciativa

Nombre

Cargo Institucién

en propuesta

(horas semanales)

Analista Temas

Coordinacion

Macarena Alarcon Académicos, VAA Académica 22
Pregrado
Coord Informaciéon | Coordinacion
Mauricio Serrano para la Gestion, Gestion 22
VAA Informacién
Coordinacion
Andrés Vergara Jefe Gabinete VAA | Procesos 22
Académicos
Director del Plan S
e Coordinacion
de Modernizacién Disefio e
Cristian Céspedes de la Gestion e 5
e Implementacion
Institucional, Procesos
VAEGI
Analista Gestion,
Plan de L
L Disefio e
. Modernizacién de .
Sara Cisternas . Implementacion 15
la Gestion
L Procesos
Institucional,
VAEGI
Coordinadora
Equipo Gestion del
Cambio, Plan de Disefio e
Pamela Becerra Modernizacion de | Implementacion 5
la Gestion Procesos
Institucional,
VAEGI
Coordinadora
procesos de Coordinacion
Elizabeth Lucas gestion académica | Procesos 22
en Dpto. de docentes
Pregrado

Indicar actores claves y/o incumbentes que apoyaran y participaran

autoridades, expertos externos, entre otros).

en la iniciativa (considerar

Nombre (*)

Cargo

Institucién

Maria Verénica Diaz

Directora Escuela de Agronomia

Universidad de Chile

Manuel Toral Ibafiez

Director Escuela Ciencias Forestales

Universidad de Chile

Angélica Riguelme Arredondo

Directora Escuela Ciencias Sociales

Universidad de Chile

Luis Alberto Raggi

Director Académico Ciencias
Veterinarias y Pecuarias

Universidad de Chile

Freddy Coronado

Director Escuela de Sistemas de
Informacién y Auditoria

Universidad de Chile

Nora Silva

Directora Escuela de Odontologia

Universidad de Chile

Maria Eugenia Dominguez

Directora de Pregrado (ICEI)

Universidad de Chile

Cristian Pliscoff

Director Escuela de Gobierno y
Gestion Publica (INAP)

Universidad de Chile




11.3.- RESUMEN DE LA PROPUESTA
Incluir un resumen ejecutivo de la propuesta, considerando resultados esperados y estrategias que seran
utilizadas para llevar a cabo el Plan. Indicar explicitamente el impacto amplio esperado como resultado de las
actividades (maximo media pagina).

El proyecto esta disefiado para generar y aplicar herramientas de analisis, tanto a nivel central como
de las unidades académicas consideradas, que permitan una mejor evaluacién, caracterizacion y
gestién de la actividad central del proceso formativo, que corresponde a la interaccion entre profesor
y alumno en ambitos tales como asignaturas, laboratorios, talleres, seminarios, etc.

El Proyecto esta disefiado para que, tanto en las unidades académicas participantes como en los
organismos centrales, se pueda disponer en forma oportuna y confiable de diversos indicadores
béasicos, que permitan dimensionar, gestionar y evaluar la actividad docente, en el contexto de un
estandar de calidad comun a toda la institucion.

El proyecto se organizara a partir de la definicién de Unidades Bésicas de Gestién Docente (UBGD) y
sus correspondientes atributos. Entre éstas estan el “académico”, el “estudiante” y el programa de
estudio y sus “asignaturas”. El presente proyecto se focalizara en esta Ultima, y su vinculacién con las
otras dos UBGD a través de los siguientes objetivos:

a) Precisar los indicadores de resultados de la gestion docente, vinculados a las UBDG y sus
correspondientes atributos, particularmente en aquellas referidas a las asignaturas.

b) Identificar adecuadamente las fuentes de informacion para la gestion docente y el proceso que
éstas siguen hasta quedar definitivamente validadas y registradas en carpetas en la plataforma de
gestion desarrollada a través de un proyecto Mecesup anterior (Business Objects, BO; Proyecto
UCHO0609)

c¢) Fortalecer las unidades centrales de gestion docente de pregrado y postgrado de la Vicerrectoria
de Asuntos Académicos (VAA). En las unidades académicas participantes (y mas adelante en
toda la universidad) habra grupos de trabajo de analisis y produccién de reportes sobre la gestién
docente de pregrado y postgrado, que se coordinaran con sus contrapartes de gestion de los
organismos centrales.

Estratégicamente, el éxito del proyecto se basa en los siguientes aspectos:

* Fortalecimiento de recursos humanos que, coordinados desde la Vicerrectoria de Asuntos
Académicos (Pregrado y Postgrado), apoyen y fomenten la implantacion y el uso pleno de los
sistemas corporativos de gestion docente, asegurando la preparacion de reportes y su analisis.

* Qrganizacioén de la informacion en la plataforma BO focalizada en la gestion docente, de manera de
configurar UBGD con atributos que puedan ser interrelacionados para la produccion de reportes.

* Aplicacion de indicadores focalizados en el seguimiento y resultados de la gestidon docente.

* Asegurar instancias de analisis y generacion de reportes en organismos centrales y unidades
académicas participantes, con fines de facilitar la evaluacion de la actividad docente, el
seguimiento, y la oportuna adopcion de medidas correctivas.

A diferencia de desarrollos anteriores, que han estado centrados en la actividad del cuerpo docente, o
del estamento estudiantil, en este caso el proyecto se focaliza en la actividad formativa propiamente
tal (cursos, seminarios, talleres, laboratorios, practicas, etc.) de modo de lograr una normalizacion a
nivel de toda la: cudl es el nivel de formacion y jerarquia académica de los profesores a cargo de la
docencia; cual es el numero de estudiantes por curso; cual es la carga académica de cada curso; qué
cursos se ofrecen en determinadas &reas del conocimiento; cual es el nivel de actualizacién del
programa de cada curso, seran posibles de responder en una forma expedita, lo que facilitara al
término del proyecto disponer de indicadores especificos de seguimiento y evaluacion de la gestién
docente estandarizados en el nivel institucional. El proyecto corresponde a una etapa piloto de
estandarizacion de este aspecto de la gestién docente, con aplicacién a nivel central y en las
Unidades Académicas participantes, con miras a una futura ampliacion al resto de la institucion.




1.4.- ANALISIS ESTRATEGICO (DEFINICION DEL PROBLEM A)
Indicar antecedentes de contexto y diagnostico que fundamenten el PM preliminar incluido en la propuesta,
considerando aprendizajes previos -propios y otros a nivel nacional e internacional-, asi como explicitar de qué
manera los avances realizados a través de proyectos anteriores -con o sin financiamiento MECESUP- convergen
y/o se potencia la nueva propuesta. Describir de qué manera la IES se hace cargo de estos en su propuesta y
explicar qué problema(s) se pretende(n) resolver con el Plan (maximo dos paginas).

La Universidad, en los ultimos afios, ha realizado avances significativos en la gestion académica con
el desarrollo de diversos portales y herramientas de analisis que permiten compilar y desplegar una
gran variedad de informacién de caracter académico y administrativo. Se dispone de una plataforma
de gestion (basada en Business Objects) en la cual se presentan y articulan carpetas de informacion
focalizada en el estudiante (postulacién, matricula, situaciones académicas, tasa de retencion,
graduacion vy titulacion, tanto en el nivel institucional, por Unidad Académica como por programa de
estudio), asi como también en el profesor (edad, grado académico, jerarquia y jornada, etc). Estas
carpetas se utilizan en forma intensiva en las unidades académicas, apoyando procesos de
autoevaluacion y acreditacion. A pesar de ello, persisten todavia serias deficiencias en el ambito de la
administracion docente en la formacion de pregrado, donde adn no se ha alcanzado un estandar de
calidad comin a toda la institucion. Entre otros aspectos, la realidad actual de la administracion
docente no permite, en la mayoria de las unidades académicas y organismos centrales, la obtencién
en forma oportuna y confiable de diversos indicadores basicos para gestionar y evaluar la actividad
docente. Algunos ejemplos de lo citado, son:

* Numero de actividades formativas (cursos, talleres, laboratorios, seminarios, etc) que la institucién
ofrece en pregrado. Si bien cada unidad puede responder lo que se realiza en su propio dominio
(a veces con mucha dificultad, y de modo poco confiable), no existe un estandar para la
denominacién e identificacion (codificacion) de estas actividades que permita llevar a cabo
evaluaciones de diferente tipo.

* Distribucion de la carga docente en las distintas Unidades Académicas.

* ¢Quién realiza la actividad docente? ¢Cual es el nivel de formacion de los profesores de un
programa de estudios? ¢Cual es la participaciéon en la docencia de los académicos de jornada
completa y de los de jornada parcial? No existe la posibilidad de hacer analisis comparativo entre
unidades académicas o entre sub-unidades (departamentos)

* Transparencia respecto de la informacion publica que se relaciona con la calidad y contenido de las
actividades formativas. En numerosos casos se detecta la carencia de un syllabus para cada una
de ellas bajo un estandar comun que les otorgue un sello de caracter institucional, y que permita
asegurar un adecuado nivel de actualizacion y pertinencia de los programas respectivos

* Seguimiento de niveles de desempefio de la funcion docente. Seguimiento histérico de los niveles
de desempefio (tasas de aprobacién, notas promedio, tasas de reprobacién) en una actividad
especifica, que permita identificar cambios bruscos no atribuibles a los estudiantes. Comparacion
de los desempefios docentes entre diferentes programas de estudio y unidades académicas

* Evaluacion de la eficiencia de la funcién docente, con indicadores especialmente disefiados, tal
como los cursos que se ofrecen con un nimero muy reducido de estudiantes.

Siendo la docencia una de las funciones mas importante de la misién institucional, priorizada en el
Proyecto de Desarrollo Institucional (PDI), la Universidad se plantea el desafio de concretar etapas
superiores a las actuales, en el fortalecimiento y orientacion de recursos e instrumentos que se
focalicen esta vez hacia la mejor gestién de los procesos docentes.

Con este propdsito y aprovechando los logros institucionales alcanzados en estos ultimos afios en el
campo de la gestion académica, la Vicerrectoria de Asuntos Académicos ha decidido perfeccionar el
modelo actual de gestién docente cuyas bases tedricas y estratégicas estan en fases avanzadas de
disefio. Esta implementacion requiere del seguimiento de los diferentes procesos involucrados en la
gestion docente, en la obtencidon automatizada de los resultados de los procesos, su organizacién en
una plataforma de gestion, en la aplicacion de indicadores y preparacion de reportes de gestion, que
finalmente, al ser analizados, resulten en una mejor y fundamentada toma de decisiones para el
perfeccionamiento de esta importante gestion y su control de calidad.

Parte de los requerimientos para la implementacién de este modelo perfeccionado de gestion docente
ya se encuentran instalados y en operacién, como resultado del desarrollo de dos proyectos
anteriores: proyectos Mecesup UCH 0609 y Programa de Modernizacién de la Gestion Institucional
(PMGI) en su area de gestion académica. Se dispone de una plataforma de gestion operada con la
herramienta Business Objects (BO), al alcance de las unidades académicas y centrales, con
contenidos organizados en carpetas relacionadas a estudiantes y académicos de la Universidad.
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Estas carpetas, con informacién periédicamente recogida desde los sistemas corporativos de apoyo a
la gestién, ofrecen actualmente reportes principalmente dirigidos a los estudiantes y su relacion con
los programas de estudio, y presentan tablas organizadas de informacion acerca de los
nombramientos de académicos y sus principales caracteristicas.

Sin embargo, para avanzar hacia el perfeccionamiento del modelo de gestién docente y su uso
efectivo en los diferentes niveles organizacionales de la institucion, se hace necesario disponer de
informacion focalizada en los procesos docentes (focalizada en la relacion entre estudiante-docente-
programa) y extraida de ellos mismos, y organizada en la plataforma de gestién (BO) de manera
diferente y complementaria a la actualmente disponible.

Se propone trabajar con Unidades Baésicas de Gestion Docente (UBGD) y sus atributos
previamente definidos, los que deberan ser perfeccionados en su identificacion y descripcion con
mayor precision en el proyecto de implementacion del modelo de gestidon docente.

Se entiende por UBGD a la unidad minima, individualizable, indivisible en la cual se puede
fundamentar, registrar y medir el progreso en un determinado proceso o programa. Para efectos de
registro del avance y de los resultados alcanzados en los procesos de gestién docente, se pueden
distinguir, al menos, las siguientes UBGD: el estudiante, la asignatura y el académico . Los
principales atributos asignables a cada una de estas UBGD, pueden ser:

El Estudiante : de pregrado, postgrado, postitulo, diplomado; de ciclo basico, programa especial de
Artes; segln procedencia educacional, nivel socioecondmico, procedencia geogréafica; segin cada
una de las situaciones académicas por las que pasa en su progreso académico; becas y beneficios;
etc.

El Académico: grado, jerarquia, jornada; tiempo de permanencia en cada jerarquia; edad;
participacion en la docencia de pregrado, postgrado y postitulo, productividad académica, premios y
distinciones; evaluacion docente del estudiante; etc.

La Asignatura (curso, taller, seminario, laboratori 0, practica, etc.) : créditos o unidades docente,
reconocimiento de créditos transferibles (SCT), caracter obligatorio o electivo; objetivos de
aprendizaje, bibliografia actualizada; competencias asociadas, programa en el cual se inserta
(bachillerato, licenciatura, carrera, magister, doctorado, especialidad, diplomado); equipo docente y
su historial; tasas de aprobacion y retencion y su historial; espacio curricular asociado, etc.




Sefalar estadisticas e indicadores basicos a nivel institucional, series histéricas y evolucién. Cuando
corresponda complementar con datos especificos de la o las Unidades Académicas vinculadas al PM.

Afno

PREGRADO 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Matricula total 24.425 | 24.612 | 24.860 |25.392 | 26.096 | 26.762
Matricula de primer afo 4167 | 4.239 | 4568 | 4.614 | 4.793 | 5.097
Matricula de primer afio quintil 1y 2 N/A 658 740 1.011 | 1.178 | 1.458
PSU promedio de la matricula de primer afio 654,6 657,2 659,0 | 655,4 | 655,1 | 651,5
Tasa de retencion en el primer afio (programas de 8
semestres de duracion) 778% | 77,8% | 84,8% |77,8% | 77,9% | N/A
Tasa de retencion en el primer afio (programas de 10
semestres de duracion) 84,2% | 85,3% | 85,8% |85,0% | 86,1% | N/A
Tasa de retencion en el primer afio (programas de 12
semestres de duracion) 82,9% | 84,7% | 85,0% |86,1% | 83,3% | N/A
Tasa de retencion en el primer afio (programas de FCFM)| 84,7% | 89,0% | 94,3% | 91,0% | 91,7% | N/A
Tasa de retencion en el primer afio (programas de 14
semestres de duracion) 97,2% | 94,6% | 98,9% |97,8% | 97,3% | N/A
Tasa de titulacion por cohorte de ingreso (programas de 8
semestres de duracion) 39,2% | 23,3% | 0,3% N/A N/A N/A
Tasa de titulacion por cohorte de ingreso (programas de
10 semestres de duracion) 18,8% 3,8% N/A N/A N/A N/A
Tasa de titulacion por cohorte de ingreso (programas de
12 semestres de duracion) 11,0% N/A N/A N/A N/A N/A
'II:'?:sFaM(;e titulacion por cohorte de ingreso (programas de 13,2% 0.2% N/A N/A N/A N/A
Tasa de titulacion por cohorte de ingreso (programas de
14 semestres de duracion) N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Tasa de titulacion por cohorte de ingreso quintil 1y 2 N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Tiempos de titulacion * 7,6 7,6 7,7 7,7 7,6 7,5
Empleabilidad a 6 meses del titulo N/D N/D N/D N/D N/D N/D
% de programas de pregrado y postgrado con
acreditacion CNA, desagregados. 12,5% | 25,0% | 53,6% | 58,9% | 60,0% | 63,6%
Fuente: Informe de Evaluacion Interna y Ficha Introductoria.
* Tiempos de titulacién calculados con cohorte de graduacion.

Afo

DOCTORADO 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Matricula total 868 916 969 983 1.044 | 1.152
Matricula de primer afio 220 224 204 211 244 266
Matricula de primer afio quintil 1y 2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
PSU promedio de la matricula de primer afio N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Tasa de retencion en el primer afio 80.5% | 84.4% | 84.8% |[86.7% | 89.3% | N/A
Tasa de titulacién por cohorte de ingreso 28,1% 9,8% 2,0% N/A N/A N/A
Tasa de titulacion por cohorte de ingreso quintil 1y 2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Tiempos de titulacion * 5,8 5,8 6,4 6,1 6,4 6,9
Empleabilidad a 6 meses del titulo N/D N/D N/D N/D N/D N/D
% de programas de pregrado y postgrado con 88% 91% 97% 97% 94% 95%

acreditacion CNA, desagregados.

Fuente: Informe de Evaluacion Interna y Ficha Introductoria.

* Tiempos de titulacion calculados con cohorte de graduacion.




MAGISTER 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Matricula total 3.015 | 3.438 | 3.961 | 4.766 | 4.937 | 5.631
Matricula de primer afio 1.183 1.605 1.757 | 2.116 | 2.088 | 2.203
Matricula de primer afio quintil 1y 2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
PSU promedio de la matricula de primer afio N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Tasa de retencién en el primer afio 70.8% | 68.0% | 70.7% |72.4% | 78.8% | N/A
Tasa de titulacion por cohorte de ingreso 30,9% | 33,6% | 30,6% |19,2% | 3,3% N/A
Tasa de titulacién por cohorte de ingreso quintil 1y 2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Tiempos de titulacion * 4.4 43 4,2 4,0 4,0 4.3
Empleabilidad a 6 meses del titulo N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Fuente: Informe de Evaluacion Interna y Ficha Introductoria.
* Tiempos de titulacion calculados con cohorte de graduacion.

Afno

POSTITULO 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Matricula total 1.411 1.370 1.801 | 1.612 | 1.689 | 1.882
Matricula de primer afio 545 734 764 665 675 774
Matricula de primer afio quintil 1y 2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
PSU promedio de la matricula de primer afio N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Tasa de retencion en el primer afio N/D N/D N/D N/D N/D N/A
Tasa de titulacién por cohorte de ingreso N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Tasa de titulacion por cohorte de ingreso quintil 1y 2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Tiempos de titulacion * N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Empleabilidad a 6 meses del titulo N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Fuente: Informe de Evaluacion Interna y Ficha Introductoria.
* Tiempos de titulacién calculados con cohorte de graduacion.

Afo
NIVEL UNIVERSIDAD 2005 2006 2007 2008 2009 2010

N° total de académicos 3.523 3.589 3.354 | 3.207 | 3.226 | 3.103
N° total de académicos jornada completa 1.219 1.157 1.154 | 1.186 | 1.215 | 1.123
% de académicos jornada completa con doctorado 37% 37% 42% 43% 45% 48%




1.5.- PLAN DE MEJORAMIENTO
Incluye objetivos generales; objetivos especificos y resultados esperados; estrategias y acciones para lograr el
mejoramiento de la calidad académica y de la capacidad de gestion institucional en los ambitos contemplados en
la presente convocatoria. Los énfasis deben estar en los cambios, sus resultados e impacto. Los propositos,
objetivos y acciones contempladas en el PM deben ser debidamente expresados en hitos, metas y resultados
esperados incluyendo indicadores de desempefio, medibles y verificables, que permitan determinar el eventual
impacto de la propuesta. Las distintas partes del plan deben ser coherentes y estar alineadas entre si.

Previo a la descripcion del Plan de Mejoramiento, cabe destacar que las actividades, dada la
reduccién presupuestaria en el aporte de MECESUP, se focalizara en 8 Unidades Académicas, en el
nivel de Pregrado, abarcando con ello a 13 carreras, segun se detalla en la tabla a continuacion:

Unidad Académica N° de carreras

Facultad de Ciencias Agronémicas

Facultad de Ciencias Forestales

Facultad de Ciencias Sociales

Facultad de Ciencias Veterinarias y Pecuarias

Facultad de Economia y Negocios

Facultad de Odontologia

Instituto de la Comunicacién e Imagen

Instituto de Asuntos Publicos

Y L LS

TOTAL

[.5.A.- OBJETIVOS GENERALES
(Maximo media pagina).

Perfeccionar el modelo actual de gestién docente mejorando y precisando el seguimiento de los
diferentes procesos involucrados en la gestion docente, en la obtencion automatizada de resultados
de los procesos, en la aplicacién de indicadores y preparacion de reportes de gestién, que finalmente,
al ser analizados, resulten en toma de decisiones mejor fundamentadas, mas eficaces y eficientes y
oportunas, para el perfeccionamiento de esta importante gestion.

1.5.B.- OBJETIVOS ESPECIFICOS Y RESULTADOS ESPERAD OS
(Maximo una pagina).

1. Precisar los indicadores de resultados de la gestién docente, vinculados a las Unidades
Basicas de Gestidn y sus correspondientes atributos, particularmente en aquellas referidas a
las asignaturas. Con ello quedaran identificados y descritos con mayor precision los
indicadores a ser utilizados en el andlisis de resultados y el perfeccionamiento del modelo de
gestion docente, basados en la informacion organizada segin las UBGD y en la interrelacion
de sus principales atributos.

2. ldentificar adecuadamente las fuentes de informacion para la gestién docente y el proceso
que experimentan hasta quedar definitivamente validadas y registradas en carpetas en la
plataforma de gestion (BO) de manera de producir reportes automatizados de la gestion
docente vinculados a los indicadores de resultados. Se habrd alcanzado una adecuada
gestién fundamentada en UBGD con procesos claramente establecidos y documentados y
fuentes de informacién identificadas con responsabilidades asignadas.

3. Fortalecer las unidades centrales de gestion docente de la Vicerrectoria de Asuntos
Académicos. En las unidades académicas participantes (y mas adelante en toda la
universidad) habra grupos de trabajo de analisis y produccion de reportes sobre la gestion
docente de pregrado y postgrado, que se coordinaran con sus contrapartes de gestion de los
organismos centrales.
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[1.5.C.- ESTRATEGIAS

Sefialar como el PM cumple o contribuira al Modelo Educativo Institucional, al Plan Estratégico Institucional o de
una Unidad Académica, segun corresponda.

(Maximo dos paginas).

Cabe destacar que el proyecto que se presenta esta enmarcado por los lineamientos generales de
politica de desarrollo institucional establecidos en el PDI, dirigiéndose principalmente a las siguientes
propuestas de accion las siguientes:

7.5. Fortalecer la calidad y pertinencia de las carreras y programas de pregrado
7.9. Establecer politicas y criterios transversales de gestion institucional

El Plan de Mejoramiento que se plantea pondra a disposicion de los encargados de la gestion
docente y de la toma de decisiones sobre politicas de mejoramiento de estos procesos, en los niveles
centrales y operativos, una serie de estandares de medicion de los resultados de esta gestion, el
fortalecimiento de equipos de andlisis y propuestas de mejoramiento de programas y proyectos
docentes, reportes periodicos que sustenten planteamientos de politicas, estrategias, objetivos y
metas de perfeccionamiento de procesos y resultados de la gestién docente. Estos resultados se
enmarcan en los lineamientos y objetivos estratégicos institucionales, planteados en el PDI, en las
politicas de la Vicerrectoria Académica relacionadas a las areas de la formacién, y ofrecen una
plataforma de apoyo a los desarrollos de gestidon docente de las Unidades Académicas responsables
de la ejecucidn de los programas de estudios.

El Plan de Mejoramiento, al hacer seguimiento y evaluar los resultados de las actividades docentes
en la estrecha relacion que se produce entre estudiantes, docentes y programas de estudio, centra
sus resultados esperados e impactos, en los siguientes principales lineamientos de politica
institucional:

En el area del Pregrado
Apoyo al Modelo Educativo en:
Promover una pedagogia centrada en el estudiante, privilegiando los métodos activo-participativos
* Valorar el tiempo del estudiante
*  Adoptar una formacién orientada por competencias
* Promover estrategias metodol6gicas y dispositivos evaluativos adecuados para las competencias
a desarrollar
En la Innovacion Curricular, contribuyendo a la institucionalizacion del proceso, en sus espacios de
analisis y apropiacion de las politicas referidas a la formacién de pregrado en la Universidad, en
cuanto al mejoramiento continuo de la calidad de la docencia que se imparte.
En la Gestion del Proceso de Formacion de Pregrado: contribuyendo a la seleccion y admisiéon de
estudiantes, a la progresién del estudiante en los programas de pregrado, a la evaluacion del
aprendizaje, a las politicas de graduacion y titulacion.
A la articulacion de programas de pregrado y postgrado, en un marco de educacién continua
En el uso, por parte de los estudiantes, de los sistemas corporativos de gestién académica, que les
facilitan sus actividades y transparentan sus situaciones académicas.

En el &mbito de los Recursos Humanos

Haciendo seguimiento y evaluacion de las actividades del docente, de manera de apoyar el
perfeccionamiento de las politicas de contratacion de académicos, evaluacién académica,
mejoramiento de indicadores de calidad y eficiencia docente.

Evaluando y promoviendo el desarrollo y perfeccionamiento continuo del personal de colaboracion
gue apoya las labores de gestién docente tanto a nivel central como en las Unidades Académicas.
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1.5.D.- MACRO ACTIVIDADES

Describir el plan de trabajo para las areas abordadas y las actividades programadas.

(Maximo una pagina).

Para el logro del Objetivo Especifico 1:

El Coordinador de Gestion Académica de la Vicerrectoria de Asuntos Académicos (VAA), en conjunto
con los Coordinadores de Gestion de Pregrado, trabajan con las Unidades Académicas (Escuelas de
Pregrado y Unidades de Gestion) en la identificacién y descripcion acabada de los indicadores a
utilizar para la implementacion de un modelo de gestion docente, su seguimiento y evaluacion de
resultados. El concepto de Unidad Béasica de Gestion Docente y sus atributos ha sido socializado con
antelacion a la puesta en marcha del proyecto.

Para el logro del Objetivo Especifico 2:

Para el logro de este resultado es relevante la participacidon del Coordinador de Gestion Académica
de la VAA, de los Coordinadores de Gestion de Pregrado, del Coordinador de la Direccién de Gestion
Institucional (VAEGI) y de los encargados de implantacién de esta unidad, y los responsables de
desarrollar y mantener los sistemas corporativos de apoyo a la gestion aportados desde la Direccion
de Servicios de Tecnologias de la Informacién (STI-VAEGI).

En lo referido a procesos y fuentes de informacion, serd necesario definir 5 elementos fundamentales
para lograr una adecuada gestion basada en Unidades Basicas:

i. Responsable: corresponde a la unidad que utiliza la informacion para su operacion habitual o

gue toma decisiones en base a ella.

ii. Fuente de informacion: corresponde al documento fisico, sistema de informacién o persona

gue provee la informacion.

iii. Proceso de informacion: corresponde al conjunto de actividades por las cuales transita la

informacion hasta ser considerada como definitiva.

iv. Validacién: Proceso de calidad que asegura y certifica la informacion.

v. Usuarios de informacion: corresponde a todos los actores relacionados con la informacién y
que en diferentes instancias o periodos necesitan acceder a informacién validada y
actualizada para realizar analisis y, o informes.

Para el logro del Objetivo Especifico 3:

La Vicerrectoria de Asuntos Académicos (VAA) se coordinard con la Direccion de Gestion
Institucional para definir estrategias en el ambito de la gestion docente. La VAA comunicara los
lineamientos a los encargados de Gestion Docente de las ocho Unidades Académicas participantes.
Los Coordinadores de Gestién del Departamentos de Pregrado participaran activamente en la
implementacién de estrategias de soporte para los planes y proyectos académicos formulados, con el
propdsito de agregar conocimientos, capacidades y herramientas de gestion y establecer canales de
colaboracién y coordinacion con las facultades e institutos participantes. Estas actividades se
desarrollaran en estrecha vinculacién y coordinacion con los grupos de las Unidades Académicas
encargados del seguimiento y evaluacion de los procesos de gestién docente de pregrado.
Especificamente, estas actividades se centraran en:

* Proponer e implementar el modelo de indicadores para gestionar y realizar seguimiento de
objetivos relacionados con la actividad docente.

« Proponer metodologias de trabajo que apunten a optimizar el uso de recursos y actividades
de las facultades e institutos participantes, incorporando a su vez dindmicas que tiendan a la
mejora continua de procesos y de la gestion docente.

e Elaborar un levantamiento de las necesidades de las facultades e institutos y elaborar
propuestas de mejoras, de acuerdo a los recursos disponibles.

e Hacer seguimiento de la gestién docente de acuerdo al modelo implementado, emitiendo
informes periédicos a las autoridades pertinentes y proponiendo las acciones correctivas
necesarias para el cumplimiento de los objetivos y metas.

e Ayudar a formar e implementar redes formales de comunicacion, con el objetivo de coordinar
y centralizar la informacion critica entre las facultades o institutos y sus contrapartes en los
organismos centrales.
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I1.5.E.-

TABLA DE HITOS

Hito: Cumplimiento de una meta a corto plazo, que incluye actividades y productos a obtener.

. Objetivo - - Medios de
Hito abordado Productos a obtener Actividad(es) critica(s) i
— Coordinacién
oportuna y productiva
con Departamentos
Definicién d de Pregrado Inf it
ot?jé?i%in € Objetivos estratégicos de — Validacién de los norme escrito
1 estratégicos de 1 ggg:g: dgsstablemdos objetivos por parte de | poeymento de
gestion Vicerrectoria  de | 55r0hacion
Asuntos Académicos
(VAA)
— Contratacion de
expertos
— Coordinacién
oportuna y productiva
con Departamentos
Definicién de de Pregrado Informe escrito
indicadores de Indicadores de gestién — Validacion de los
2 | gestién, basados en 1 docente establecidos, indicadores por parte | pgcumento de
!os opjetivos descritos y acordados de Vicerrectoria de aprobacion
identificados Asuntos Académicos
(VAA)
— Contratacion de
expertos
— Contratacion oportuna
de profesionales )
e L Informes parciales y
Identificacion de los Procesos levantados y — Coordinacién con la final de la AT
3 | Procesos criticos de 2 fuentes de informacién contraparte de la
gestion establecidas institucion Documento de
— Productos entregados | aprobacién
oportunamente por la
AT
— Contratacion oportuna
., de profesionales .
Modelo de gestion docente _ L Informes parciales y
Disefio del modelo alineado con procesos Coordinacion con 12 | fjna| ge |a AT
4 | 4o aestién docente 1,2y3 criticos de gestion e contraparte  de la
9 indicadores de gestion institucion Documento de
docente — Productos entregados | aprobacion
oportunamente por la
AT
Disponi_bilidad de — Carpetas y _
omacion Portafolios (carpetas) de N en funcionamionto.
5 (carpetas) en la ly2 gestiéon docente disponibles |ncorporadas_ a
P en la plataforma de gestion plataforma vinculadas -
plataforma de a sistemas | Informe de aprobacion
gestion corporativos
Informe con la
" Lineas base de los — Evaluacion de la descripcién -
Establecimiento de indicadores precisadas en las situaciéon actual del | expresion cuantitativa
6 | las lineas bases de 1 Unidades Académicas modelo de gestién en | de lineas base
cada indicador e las unidades
participantes
académicas Documento de
aprobacion
— Unidades de gestion
L en funcionamiento en
Definicion de . . . Documento con los
procedimientos de z’rocedlr_nlgntos establecidos fs dem Unidades procedimientos
L e seguimiento y cadémicas .
7 | seguimiento y de 1,2y3 . . . T descritos
retroalimentacion a ;(it;(()jz’drlrr]ri]:;;amon a unidades | — Coordinacion Documento de
las unidades locales consolidada con el | evaluacion

Departamento de
Pregrado
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

Meses

Conformacién equipo central

Conformacién equipos locales

Definicion de objetivos estratégicos de gestion

Definicion de indicadores y procesos criticos de
gestién (Fase 1)

Definicion de indicadores y procesos criticos de
gestion (Fase 2)

Disefio del modelo de gestiéon docente y revision de
plataformas de informacién

Adecuaciones plataformas de informacion

Implementacién modelo de gestion en procesos
criticos (Pregrado)

Disefio y construccion de portafolios de informacion

Seguimiento de Unidades de Gestion
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I1.5.F.-

TABLA DE INDICADORES DE DESEMPENO DESTACAD OS

Definir indicadores de desempefio destacados, considerando lo sefialado en las bases al respecto (ll, 5). Las
instituciones postulantes podran incluir adicionalmente otros indicadores de desempefio destacados que resulten
medibles en forma confiable y que puedan ser monitoreados y evaluados en forma continua a lo largo del PM y
durante el post-cierre. A continuacién se sefalan algunos ejemplos:

Indicador

Objetivo
aborgado

Unidad de
medida ®

Valor base
Indicar fecha

Meta
afio 1

Meta
afio 2

Meta
afo

Meta
afio 4

Observaciones
(Indicar Fuente y Fecha)

Unidad Central de
Pregrado
fortalecidas en su
Unidad de Gestion
de la Docencia

1,2y3

N° de expertos en
el area de la
gestion

Un profesional
contratado por
medio del Proyecto

N° de Unidades de
Gestion constituidas
en Pregrado en las
Unidades
Académicas
participantes

N° de Unidades
de Gestién

12

15

8 Unidades
Académicas
establecidas

Personal capacitado
en el Pregrado de las
Unidades
Académicas
participantes

Porcentaje

50

100

100

100

Unidades
Académicas
participantes con
informes de
evaluacion de
pregrado para la
retroalimentacion

1,2y3

N° de Unidades
Académicas

12

15

Tiempo promedio
de titulacion en
carreras de
pregrado

1,2y3

N° de afios

N° de afios
promedio
periodo
2005-2010
7,6

7,3

7,0

6,8

6,6

N° de afios
promedio de
acreditacion de
carreras de
pregrado

1,2y3

N° de afios

N° de afios
promedio
periodo
2005-2010
5,6

5,8

6,1

6,1

6,1

4 . - . . -
Hacer referencia al N° del objetivo que el Hito o el Indicador va a contribuir.

® Expresion del indicador, debe explicitar numerador y denominador cuando corresponda.
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RECURSOS

Estimacién referencial de recursos del PM preliminar incluido en la propuesta

[1.5.G.- RESUMEN DE LOS RECURSOS

Detallar los recursos propuestos para la ejecucion del PM. A continuacion se sefiala una serie de gastos
posibles. Ademas pueden incluirse en “otros”, gastos pertinentes para la iniciativa.

: % (Por
MINEDUC INSTITUCION TOTAL item de
gasto)

FORMACION RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS

Becas de doctorado/postgrado para académicos

Estadias postdoctorales para académicos

Contratacién de académicos con doctorado o
postdoctorado

Contratacion de profesionales para gestion
académica 90.000.000 90.000.000

Contratacion de personal técnico

Estadias de especializacién

Estadias de trabajo conjunto

Pasantias en empresas

Visitas de especialista

Doctorado para estudiantes en programa nacionales

Pasantias en el extranjero para doctorandos en tesis

Movilidad estudiantil

Otros de Formaciéon Recursos Humanos
Especializados (detallar)

Otros de Formaciéon Recursos Humanos
Especializados (detallar)

Otros de Formacion Recursos Humanos
Especializados (detallar)

Otros de Formaciéon Recursos Humanos
Especializados (detallar)

Total Formacion de recursos humanos especializados 90.000.000 90.000.000 56.0

SERVICIOS DE CONSULTORIA

Asistencias técnicas 35.300.000 35.300.000

Total Servicios de Consultoria 35.300.000 35.300.000 22,0

BIENES

Tecnologias de acceso a la informacién 14.100.000 14.100.000

Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) 2.000.000 2.000.000

Equipamiento de apoyo al aprendizaje

Instrumental cientifico mediano y mayor
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Otros Bienes (detallar)

Otros Bienes (detallar)

Otros Bienes (detallar)

Otros Bienes (detallar)

Total Bienes | 16.100.000 16.100.000 | 10,0
OBRAS MENORES Y ALHAJAMIENTO
Obras menores de remodelacién 9.000.000 9.000.000
Alhajamiento
Otros Obras Menores y Alhajamiento (detallar)
Otros Obras Menores y Alhajamiento (detallar)
Otros Obras Menores y Alhajamiento (detallar)
Otros Obras Menores y Alhajamiento (detallar)
Total obras menores y alhajamiento 9.000.000 9.000.000 56
GASTOS DE OPERACION EN EFECTIVO (este item considera solamente recursos de contraparte)
Gastos operacion en efectivo No aplica 7.200.000 7.200.000 45
Material de difusion No aplica 3.000.000 3.000.000 19
TOTAL PROPUESTA | 150.400.000 | 10.200.000 | 160.600.000 | 100,0
% (Por Fuente de Financiamiento) 93,6 6.4 100,00

Si estima necesario, como justificacion de los recursos solicitados, incluya una breve descripciéon de
éstos.

Contratacion de profesionales para gestion académic  a

Fortalecimiento de la Unidad de Gestion de Pregrado y apoyo a los grupos de trabajo de gestién docente de
pregrado en las unidades académicas en la definicion de objetivos especificos de gestion y de indicadores de
gestidn. Fortalecimiento de grupos de trabajo en las unidades académicas en términos de analisis estratégicos y
produccién de informes para el mejoramiento de la gestion docente.

Asistencia técnica 1 ($10.000.000):
Disefio y desarrollo de Syllabus para incorporar en sistemas corporativos

Asistencia técnica 2 ($15.300.000):
Desarrollos de adecuaciones y adaptaciones en los software corporativos

Asistencia técnica 3 ($10.000.000):
Implantacién del modelo de gestién y su socializacion en Unidades Académicas y centrales

Tecnologias de acceso a la informacion

* Equipamiento de apoyo para la sala central de reuniones

* Equipamientos de apoyo a las Unidades de Gestion constituidas en las 8 Unidades Académicas participantes
en el proyecto.

Tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC)
Equipamiento de apoyo al equipo central de implantacién y capacitacion.

Obras menores de remodelacion
Mejoramiento de oficinas de trabajo para la coordinacion de actividades entre organismos centrales y unidades
académicas.
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[ll.-  ANEXOS

Documentos sefialados en las bases (I, 6): Modelo Educativo, Plan Estratégico Institucional, Gltimo informe de
acreditacion institucional. Las propuestas que no incluyan los contenidos y documentos que se solicitan, no

seran consideradas para evaluacion.

".1.- ANEXO 1: CURRICULUM VITAE RESUMIDOS (VIABILIDAD)
Incluir curriculum vitae del equipo: director(a) y director(a) alterno(a).

DATOS PERSONALES
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Aceituno Gutiérrez Patricio
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
9 junio 1950 aceituno@dgf.uchile.cl 9 4081866
RUT CARGO ACTUAL
5574690-7 Vicerrector de Asuntos Académicos
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
RM Santiago Diagonal Paraguay 265, Oficina 2101
JORNADA DE TRABAJO
(en Horas semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TITULOS , ANO
(pregrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Ingeniero Civil Electricista U. de Chile Chile 1974
GRADOS ACADEMICOS : ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Ph.D. en Meteorologia Wisconsin - Madison EE - UU 1987
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
FCFM — U. de Chile Vicedecano 2006 2010
FCFM — U. de Chile Director Escuela de Postgrado 2002 2006
FCFM — U. de Chile Subdirector Académico 1998 2002
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DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Wolff Fernandez Daniel
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
2 junio 1943 dwolff@uchile.cl
RUT CARGO ACTUAL
4.398.047-5 Director del Departamento de Postgrado y Postitulo
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
RM Santiago Diagonal Paraguay 265, Oficina 803
JORNADA DE TRABAJO
(en Horas semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TiITULOS : ANO
(pregrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
GRADOS ACADEMICOS ’ ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
L . p . . . . 1974
Doctor en Ciencias (Biologia) Universidad de Chile Chile
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
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