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.-  COMPROMISO INSTITUCIONAL

[.1.- COMPROMISO DE EJECUCION Y SUSTENTABILIDAD.

El Rector que suscribe, presenta formalmente la propuesta, acepta las bases y condiciones del
concurso y asume la responsabilidad de cumplir los compromisos de ejecucion (aportes de recursos
institucionales, estrategias para asumir los gastos de continuidad de este Plan de Mejoramiento (PM)
con el objetivo de asegurar la sustentabilidad del mismo) en caso de adjudicarse.*

Nombre del Rector” Firma del Rector

Il.-  PRESENTACION PLAN DE MEJORAMIENTO (PM)
I.1.- DATOS DE LA PROPUESTA

Instituciéon coordinadora UNIVERSIDAD DE CHILE,

Instituciones asociadas .
No aplica

FACULTAD DE ODONTOLOGIA UNIVERSIDAD DE
Facultades, departamentos o unidades CHILE
académicas involucradas

Registro Cl inico Electr 6nico de Odontolog ia para la
docencia y practica Clinica de Pregrado, un sistema
especializado para una Clinica Odontolégica Docente

Titulo de la propuesta

Duracién (meses) 24 Meses

Nombre director (a) Rodrigo Caravantes Fuentes

Institucion Facultad de Odontologia Universidad De Chile
Cargo en la Institucion Director Clinica Odontolégica

Correo electrénico caravantes.rodrigo@odontologia.uchile.cl
Teléfono 9785021 - 9785011

Nombre director (a) alterno (a) Gonzalo Rodriguez Mufioz

Institucion Facultad de Odontologia Universidad de Chile
Cargo en la Institucion Director de Planificacion

Correo electronico gonzalo.a.rodriguez@gmail.com

Teléfono 9781767

1 La institucion postulante debera enviar al Programa de Convenios de Desempefio de la Divisién de Educaciéon Superior, al
dia siguiente del cierre de la postulacién, el comprobante entregado por el sistema de postulacién en linea que resume cada
propuesta, firmada por el Rector o autoridad méaxima, junto a una copia de respaldo en disco compacto que contenga todos los
archivos que la constituyen, con indicacion de su titulo, nombre de la institucion o instituciones postulantes y del tipo de
propuesta (individual o asociada). En caso de existir disconformidad entre la versién ingresada en el sistema y el disco
compacto enviado, prevalecera la version del sistema.

2 En caso de propuestas de instituciones asociadas, se requiere detallar nombre y firma de cada uno de los rectores de dichas
instituciones.




11.2.- RECURSOS HUMANOS

Indicar al equipo responsable de gestionar el PM.

Nombre Cardo institucion Responsabilidad Dedicacion a la iniciativa
9 en propuesta (horas semanales)
COORDINACION
NORA SILVA STEFFENS IBIIQREEGCJESC')A DE EQUIPO DE 4
TRABAJO
DIRECTOR JEFE
RODRIGO CARAVANTES CLINICA PROYECTO 11

ODONTOLOGICA

DIRECTOR DE EQUIPO

GONZALO RODRIGUEZ PLANIFICACION |GESTOR

COORDINADORA
SUSANNE KRAMER DOCENTE CLINICA 6

Indicar actores claves y/o incumbentes que apoyaran y participaran en la iniciativa (considerar
autoridades, expertos externos, entre otros).

Nombre Cargo Institucion
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
JORGE GAMONAL ARAVENA DECANO UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
JUAN CORTES ARAYA VICEDECANO UNIVERSIDAD DE CHILE
DIRECTORES DE DIRECTORES FACULTAD DE ODONTOLOGIA

DEPARTAMENTOS UNIVERSIDAD DE CHILE




11.3.- RESUMEN DE LA PROPUESTA

En el proceso de atencion odontoldgica, los estudiantes deben registrar todos los eventos y
procedimientos asociados al paciente en la Ficha o Historia Clinica. Esta, es el instrumento
de registro valido que la legislacion chilena considera desde los puntos de vista clinico y
legal, en cualquier nivel de atencidn y especialidad sanitaria.

El manejo de la Ficha debe cumplir con algunos principios, a saber: completitud, calidad de
los datos registrados, cuidado y confidencialidad de la informacion registrada del paciente.
Agregado a lo anterior, una Ficha Clinica de calidad permite: Seguimiento de la actividad
docente asistencial; Informacién para estudios de casos; Generacion de evidencia cientifica
atil para la investigacion aplicada en odontologia y analisis de cohortes poblacionales con
base en datos epidemiolégicos. No obstante, en la actualidad existen una serie de
problemas y amenazas, asociadas al modelo de Ficha en papel utilizados en la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Chile: Deterioro y pérdidas de Historias Clinicas, que
genera discontinuidad de atencidn a pacientes; hay diversas Fichas para un mismo paciente
segun sea la especialidad odontoldgica en que es atendido; muchas Historias Clinicas estan
incompletas y con escritura ilegible. Este modelo de Ficha afecta negativamente a la toma
de decisiones docentes; impide el mejoramiento de los procesos de gestion y de manejo
clinico-docente; no posibilita el analisis con fines cientificos y de investigacién universitaria;
y no aporta a la planificacion de las estrategias de formacion de pregrado. Sumado a ello,
los internos de odontologia declaran que en sus campos clinicos del sistema de salud
(hospitales y consultorios), se enfrentan a modelos de Registros Clinicos Electronicos (RCE)
que no saben utilizar, lo que dificulta su actividad.

Se plantea entonces la implementacién de un sistema de Registro Clinico Electronico (RCE)
especializado para una Clinica Odontolégica Docente, que permita su articulacion con el
modelo educativo por competencias del proceso de ensefianza y formacion de los
estudiantes de pregrado de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Chile,
transformandolo en una herramienta facilitadora de la gestion educativa, ya que permitira la
integracién de los saberes en contexto real, esto es, en el paciente.

La implementacion del proyecto impactard en: 1) La estandarizacion de la actividad
asistencial de pregrado, generando Protocolos y Guias Clinicas, esenciales para el proceso
de formacion por competencias; 2) El seguimiento de la practica clinica de los alumnos y de
la actividad docente asistencial; 3) La gestion innovadora de los procesos principales del
servicio integral odontol6gico a pacientes; 4) La existencia de una base de datos util para la
investigacion aplicada en odontologia.

Se destaca, asimismo, la incorporacién de la Facultad a una red internacional de Facultades
Odontoldgicas (Inglaterra; EEUU; Irlanda; Espafia; México; Noruega y otros) que cuentan
con sistemas equivalentes, generandose valor agregado por el uso de mejores practicas, el
intercambio de informacion para la investigacion y el intercambio de estudiantes.

Para su implementacion se plantea una estrategia de Gestiobn de Cambio, que involucra un
cambio en la gestidn asistencial de pregrado y una revision de los procesos de la actividad
docente incorporando la tecnologia en el proceso de formacion clinico.

Los resultados e impactos de la intervencidbn se evaluaran a través de indicadores,
destacandose:

e Cobertura del programa de nivelacion de competencias

« Movilidad estudiantil (nacional e internacional)

» Publicaciones cientificas ISI




11.4.- ANALISIS ESTRATEGICO (DEFINICION DEL PROBLEM A)

La Facultad de Odontologia de la Universidad de Chile cuenta con un centro de atencién y
desarrollo de la practica clinica. Este centro de atencion estomatolégica es la Clinica
Odontoldgica de la Universidad de Chile, ubicada en Av. La Paz N° 750 (Av. La Paz con
calle Sergio Livingstone), Comuna de Independencia. En ella se realiza practicamente toda
la actividad de préactica clinica de los estudiantes, atendiendo éstos a mas del 90% de los
pacientes que demandan atencion odontolégica. Asi, a través de los distintos ambitos o
modalidades de atencion, la Clinica de la Facultad de Odontologia posibilita el cumplimiento
de: actividades clinico-docentes; actividades de desarrollo académico y de investigacion; y
otras propias asistenciales y profesionales.

En el proceso de atencion, los estudiantes deben registrar todos los eventos y
procedimientos asociados al paciente en la Ficha o Historia Clinica. Esta, es el instrumento
de registro valido que la legislacion chilena considera desde los puntos de vista clinico y
legal, en cualquier nivel de atencion y especialidad sanitaria. En la actualidad, este
documento, cuyos registros son propiedad del paciente o usuario, incluye informacion de la
persona juicios clinicos, documentacion de procedimientos diagndésticos y terapéuticos, y el
consentimiento informado de la persona que recibe la atencién respecto a las acciones y
procedimientos que se le efectian. Por esto, se afirma que la Ficha Clinica es un
documento privado, personal, estandarizado, y que debe considerar determinadas
caracteristicas por su impacto en los ambitos clinicos, docentes, éticos y legales.

Siendo la Odontologia una especialidad de la atencion sanitaria, es esencial que el
tratamiento de la Historia o Ficha Clinica cumpla rigurosamente con los estandares y
normas que rigen el cuidado y manejo de este instrumento.

Al respecto, un elemento central en el proceso de formacion de pregrado de los futuros
profesionales odontdlogos dice relacion con el cuidado, el manejo, la completitud y calidad
de los datos registrados, junto con el resguardo y la confidencialidad de toda la informacion
incluida en la Ficha Clinica. A esto, se suma la importancia que tienen los registros para el
analisis y la gestion de los datos clinicos y socio-sanitarios de los pacientes. A saber:

- Informacion para estudios de casos clinicos en Odontologia

- Generacion de evidencia cientifica Gtil para el proceso docente asistencial

- Analisis de cohortes poblacionales, para la formacién de dentistas integrales, con
base en datos epidemioldgicos y su particular relevancia en el desarrollo de la
atencion primaria en odontologia.

Asimismo, el adecuado registro y control de la Historia Clinica, posibilita el seguimiento de la
actividad docente asistencial, tanto para los estudiantes como para los propios
profesionales-docentes.

Todo lo anterior, es esencialmente relevante para los alumnos de pregrado de 3°, 4°, 5° y 6°
afio de la Carrera de Odontologia.

Sin embargo, la evidencia de la actividad clinica de los estudiantes de pregrado muestra una
serie de problemas y amenazas que dificultan dichos propdsitos y que resumimos en cinco
(5) situaciones:

1. El actual formato en papel produce deterioro y pérdidas en el tiempo, lo que afecta la
disponibilidad de informacién de los pacientes cada vez que requieran y demandan
nuevas atenciones.

2. Vinculado a lo anterior, dicho formato posibilita la mantencién de diversas Fichas
para un mismo paciente, segun sea la especialidad odontologica en que es atendido.
Esto impacta negativamente en la , evaluacion integral de los pacientes, proceso




fundamental en la adquisicibn de competencias clinicas de las cuales debe dar
cuenta el perfil de egreso del estudiante de esta facultad,

3. Es frecuente, asimismo, encontrarse con Historias Clinicas incompletas y con
escritura ilegible.

4. Asimismo, su actual formato en papel no contribuye ni a la toma de decisiones
docentes, ni al mejoramiento de los procesos de gestibn y de manejo clinico-
docente, ni al analisis con fines cientificos y de investigacion universitaria; y tampoco
significa un aporte a la planificacién de las estrategias de formacién de pregrado.

5. Adicionalmente, la evaluacion de los alumnos que realizan su internado asistencial
muestra que una de sus mayores falencias es no conocer el uso y procesos de
trabajo relacionados con los sistemas de registros clinicos electrénicos, a los cuales
se ven enfrentados en los campos clinicos de destino.

Por lo anterior, se hace necesario la implementacion de un sistema de informacién que
denominamos Registro Clinico Electrénico para la Clinica Docente Asistencial de
Odontologia. Su propdésito es dar cuenta de los cinco problemas enunciados, transformando
dichos problemas y amenazas en oportunidades de intervencién clinico-docente.

El Registro Clinico Electronico constituira, por lo tanto, el registro en formato electrénico de
informacion de la situacion de salud estomatoldgica de cada paciente que es atendido en la
Clinica Odontolégica de Pregrado de la Universidad de Chile; que fortalece el proceso de
ensefanza y formacion clinica de los estudiantes, facilita la investigacién clinica y contribuye
al seguimiento y la planificacion de las actividades docentes en la clinica.

Para lo anterior, se implantard un sistema especializado para una Clinica Odontologica
Universitaria, que facilite la gestion de tres areas esenciales para la formacion y la practica
clinica de pregrado:

1. Procesos principales del servicio integral odontolégico a pacientes, incluyendo:
admision y agenda alumno-paciente; diagndéstico y registro de antecedentes clinicos
de pacientes; derivacion a clinicas asignando alumno y profesional docente; uso de
pabellones; entre otros

2. Procesos principales de administracion de las clinicas, considerando: bithcora de
sillones dentales en clinica; control de pagos o cuenta corriente de pacientes; control
de biomateriales; control de costos de tratamientos, asignatura y clinica.

3. Seguimiento de la préactica clinicas de los alumnos, contemplando: evaluacion de las
practicas clinicas acorde al modelo de formacion por competencias, y seguimiento de
la actividad clinica docente.

Finalmente, es importante destacar que la Organizaciéon Mundial de la Salud publico en el
afio 2010 su segunda encuesta mundial sobre cibersalud. En esta se muestra que el 91%
de los Estados participantes utilizan las tecnologias de la informacion en sus procesos de
formacion de profesionales de la salud.




Estadisticas e indicadores basicos a nivel institucional de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Chile, series historicas y evolucion

Estadistica de Nivel Institucional

Afo

NIVEL UNIVERSIDAD 2005 2006 2007 2008 2009 2010
N° total de académicos 3.523 3.589 3.354 | 3.207 | 3.226 | 3.103
Ne total de académicos jornada completa 1.219 1.157 1.154 | 1.186 | 1.215 | 1.123
% de académicos jornada completa con doctorado 37% 37% 42% 43% 45% 48%

AfRo
PREGRADO 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Matricula total 24.425 | 24.612 | 24.860 [25.392|26.096 | 26.762
Matricula de primer afio 4,167 | 4.239 | 4568 | 4.614 | 4.793 | 5.097
Matricula de primer afio quintil 1y 2 N/A 658 740 1.011 | 1.178 | 1.458
PSU promedio de la matricula de primer afio 654,6 657,2 659,0 | 655,4 | 655,1 | 651,5
Tasa de retencion en el primer afio (programas de 8
semestres de duracion) 778% | 77,8% | 84,8% |77,8% | 77,9% | N/A
Tasa de retencion en el primer afio (programas de 10
semestres de duracion) 84,2% | 85,3% | 85,8% |85,0% | 86,1% | N/A
Tasa de retencion en el primer afio (programas de 12
semestres de duracion) 82,9% | 84,7% | 85,0% |86,1% | 83,3% | N/A
Tasa de retencion en el primer afio (programas de FCFM)| 84,7% | 89,0% | 94,3% | 91,0% | 91,7% | N/A
Tasa de retencion en el primer afio (programas de 14
semestres de duracion) 97,2% | 94,6% | 98,9% |97,8% | 97,3% | N/A
Tasa de titulacion por cohorte de ingreso (programas de 8
semestres de duracion) 39,2% | 23,3% 0,3% N/A N/A N/A
Tasa de titulacion por cohorte de ingreso (programas de
10 semestres de duracion) 18,8% 3,8% N/A N/A N/A N/A
Tasa de titulacion por cohorte de ingreso (programas de
12 semestres de duracién) 11,0% N/A N/A N/A N/A N/A
'II:'?:sFaM(;e titulacion por cohorte de ingreso (programas de 13,2% 0.2% N/A N/A N/A N/A
Tasa de titulacion por cohorte de ingreso (programas de
14 semestres de duracion) N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Tasa de titulacion por cohorte de ingreso quintil 1y 2 N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Tiempos de titulacion * 7,6 7,6 7,7 7,7 7,6 7,5
Empleabilidad a 6 meses del titulo N/D N/D N/D N/D N/D N/D
% de programas de pregrado y postgrado con 12.5% | 25.0% | 53.6% |58,9% | 60,0% | 63,6%

acreditacion CNA, desagregados.

Fuente: Informe de Evaluacion Interna y Ficha Introductoria.

* Tiempos de titulacidn calculados con cohorte de graduacion.




Estadistica de Nivel Local

Afo

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Matricula total 618 609 632 645 650 668
Matricula de primer afio 94 97 104 111 113 120
Matricula de primer afio quintil 1y 2
PSU promedio de la matricula de primer afio 712 700 700 699 702 706
Tasa de retencion en el primer afio 93,8% 92, 7% 91,3% | 91,8% | 86,7% | 90,8%
Tasa de titulacién por cohorte de ingreso 34% 47% 34% 36% 40% 32%
Tasa de titulacion por cohorte de ingreso quintil 1y 2
Tiempos de titulacion 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5
Empleabilidad a 6 meses del titulo 100% [100% 100% | 100% | 100% | 100%
N° total de académicos 276 284 267 278 311 302
N° total de académicos jornada completa 21 20 23 22 27 25
% de académicos jornada completa con doctorado 2,17 2,11 1,5 1,08 1,9 3,0
% de programas de pregrado y postgrado con - 100 100 100 100 100
acreditacion CNA, desagregados. 100 100 100

Fuentes:

Secretaria de Estudios FOUCH
Direccién de Post Grado FOUCH
Oficina de Personal FOUCH

Informe de Autoevaluacion carrera de Odontologia FOUCH

PLAN DE MEJORAMIENTO

[1.4.A.- OBJETIVOS GENERALES

Docente.

Articular el modelo educativo por competencia del proceso de ensefianza y formacion de
los estudiantes de pregrado de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Chile
transformandolo en una herramienta facilitadora de la gestion educativa; mejorando la
planificacién de las actividades docentes en la clinica y aportando una base de datos para
investigacion aplicada en el campo de la odontologia; a través de la implantacién de un
sistema de Registro Clinico Electrénico especializado para una Clinica Odontolégica

1.4.B.- OBJETIVOS ESPECIFICOS Y RESULTADOS ESPERAD OS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

formacion por competencias

4. Evaluar la actividad docente en la clinica de pregrado

1. Integrar el RCE como herramienta educativa, coherente con el modelo de

2. Registrar en formato electronico estandarizado la informacién de la situacion de
salud estomatoldgica de cada paciente que es atendido en la Clinica Odontolégica
de Pregrado de la Universidad de Chile

3. Asegurar la continuidad, confidencialidad y seguridad de la atencion odontolégica
de los pacientes atendidos en la clinica de pregrado.

5. Mejorar el desarrollo de las actividades de pregrado, a través del uso de mejores




practicas y la incorporacién de la Facultad de Odontologia de la Universidad de
Chile a una red internacional de Facultades Odontol6gicas

RESULTADOS ESPERADOS

Se gestionan en forma éptima las areas esenciales para la formacion y la practica clinica
de pregrado, que incluye:

1. Estandarizacion de la atencién odontolégica y actividad docente asistencial, que
permite la protocolizaciébn y generacion de guias clinicas, esenciales para el
proceso de formacion por competencias.

2. Seguimiento de la préctica clinica de los alumnos y actividad docente asistencial:
a. Evaluacion de las practicas clinicas acorde al modelo de formacién por
competencias
b. Seguimiento de la actividad clinica docente.

3. Gestion innovadora de los procesos principales del servicio integral odontologico a
pacientes, incluyendo:
a. Admision y agenda alumno-paciente
b. Diagnostico y registro de antecedentes clinicos de pacientes
c. Derivacion a clinicas asignando alumno y profesional docente
d. Uso de pabellones
e. Agendamiento de recursos y uso de servicios de apoyo: Radiologia;
Servicio de Diagnéstico y laboratorio

4. Existencia de una base de datos util para la investigacion aplicada en odontologia

[1.4.C.- ESTRATEGIAS

Durante los ultimos 10 afios la Universidad de Chile, ha llevado a cabo un profundo proceso
de modernizacion en el pregrado, sustentados en los grandes cambios culturales,
cientificos, tecnolégicos vy sociales que se han generado tras la globalizacion. Las
demandas actuales del conocimiento han llevado a una revision de programas de estudios,
la instauracion de nuevos propdsitos formativos en coherencia con las necesidades de la
sociedad moderna, la revision y evaluacion de las estrategias del proceso ensefianza-
aprendizaje y formas de participacion de los actores claves en este proceso.

El levantamiento de informacién tras jornadas de reflexion participativa a nivel de las
unidades y la experiencia institucional, han permitido generar un nuevo reglamento de
estudios de pregrado de la Universidad de Chile, que esta vigente desde 2008 y un Modelo
educativo a partir de 2010, en este ultimo los aspectos sobresalientes son:

Promover una pedagogia centrada en el estudiante

Privilegiar métodos activo participativos

Adoptar la formacion orientada por competencias como elemento conductor del curriculo
Promover estrategias metodolégicas y dispositivos evaluativos adecuados para las
competencias a desarrollar. Todo lo cual se sustenta en el perfil de egreso del estudiante,
como el hilo conductor del proceso ensefianza aprendizaje. Estos aspectos forman parte de
un sistema en el proceso educativo, destinado a fomentar la calidad, equidad y la
pertinencia del pregrado de la Universidad de Chile, complementada con la capacitacién y
valoracion sistemética de la docencia impartida. Desde esta vision, se ha desarrollado un
Proyecto de Desarrollo Institucional (PDI) que brinda las directrices y estrategias que guian
el quehacer académico en la institucion: Es asi que la Universidad debe entregar a los
jovenes, en un ambiente estimulante, la formacion integral requerida para su propio




desarrollo personal y profesional y para que puedan ser parte de las capas dirigentes del
pais. Para ello, un eje central es el fortalecimiento y desarrollo de la docencia de pregrado,
orientada por criterios de excelencia, integracioén, coherencia, pertinencia y renovacion
metodoldgica y temética; que permita la formacién de un profesional evolutivo, con las
competencias que requiere la sociedad y a quien se le brinde la posibilidad de articular su
formacion de programas de pre grado con el postgrado. La Facultad de Odontologia de la
Universidad de Chile, estd en sintonia con estos grandes cambios y se encuentra en la
etapa de re-disefio de su curriculo, el que se instalara a partir del segundo semestre en
2012. Todo este cambio en el proceso ensefianza-aprendizaje implica un cambio radical en
la forma de entrega por parte del docente, quien se transforma en un guia, centrandose toda
la atencion en el estudiante. Desde este paradigma, la ensefianza de la Odontologia, sera
abordada a través de competencias, todo lo cual necesariamente requiere un fuerte apoyo
al equipo de docentes que constituyen la unidad, no sélo en habilitacién de académicos, la
cual ha sido bastante exitosa en nuestra Facultad, sino, también en la disposicion de los
recursos materiales y tecnologicos que propicien el desarrollo de este proceso de
innovacion. Este cambio, esté orientado hacia la integracion béasico-clinica en contexto real
— es decir con foco en el usuario/paciente - donde una de las actividades transversales a la
formacion del futuro profesional la constituye la construccién, uso e integracion de todos los
antecedentes clinicos del paciente, en un documento electrénico (ficha) que permita un
abordaje sistematico e integrado que se articule con el modelo educativo por competencias,
transformandose asi en una herramienta facilitadora de la gestion educativa del futuro
profesional, en etapas tempranas y a lo largo de su formacion ,con una vision integrada de
las problematicas de Salud que el egresado de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Chile enfrentara, permitiendo dar cuenta finalmente del perfil de egreso
declarado por la unidad en coherencia con el PDI institucional y de la unidad.

Concordante con el Modelo Educativo Institucional y el Plan Estratégico Institucional, y
desde una perspectiva innovadora, el Registro Clinico Electrénico contribuye en la
optimizacion de los procedimientos de trabajo; la practica clinica de los estudiantes; y la
gestidn del riesgo y seguridad en la atencion de sus pacientes.

El Modelo de Gestion de Cambio asociado a la formac i6n de pregrado por
competencias

En el proceso de formacién profesional por competencias de los odontdlogos, el Plan de
Mejoramiento pretende contribuir a que los estudiantes tengan una visién de sus pacientes
més personalizada, integral y con continuidad en la atencion. Asimismo, y como un
componente importante del proceso de formacion en el &mbito de la gestion, se busca
mejorar la eficiencia en el uso del tiempo y los recursos disponibles para la practica clinica.

La estrategia propuesta considera los siguientes &mbitos de trabajo e intervencion, que se
estima necesario incluir en un modelo de Gestion de Cambio:

» El primer ambito dice relacion con el cambio en la estructura y cultura organizacional. Se
reconoce que la incorporacién de tecnologia en el proceso de formacion de pregrado
impactara tanto a estudiantes como a los propios docentes, requiriendo la revisién de
procesos instalados en la actividad docente.

Dado que los sistemas informaticos no generan nuevos conocimientos o mejores
practicas por si mismos, la estrategia contempla acciones orientadas al trabajo con las
personas (estudiantes, docentes y funcionarios).

« El segundo dmbito esta vinculado al propio proceso de instalacién de tecnologia en las
clinicas y sus box de atencién. Esto se refiere al equipamiento computacional, redes de
comunicaciones, software. Asimismo, se refiere al proceso de implantacion, capacitacion
y uso del sistema.




[1.4.D.- MACRO ACTIVIDADES

1. Fase Inicial o de Preparacién

Tiene como propoésito establecer las condiciones para la 6ptima implementacion del sistema.
Incluye: organizacion, coordinacion y documentacion del trabajo necesarios para la
adecuada articulacion con los equipos docentes, clinicos, estudiantes y funcionarios.

Actividades:

» Conformacioén del Equipo Coordinador Central del Plan de Mejoramiento

» Difusion y socializacion a actores claves, clinicos y estudiantes

» Andlisis de factores criticos de éxito, considerando disposicién de las actores
claves en la incorporacion de TIC y liderazgos clinico/docentes.

* Revision y acuerdo especifico de etapas y actividades especificas de
implementacién del proyecto

« Definicién de tiempos de trabajo. Ordenamiento de carta Gantt.

2. Fase de Diagnéstico y mapeo de procesos clinico-docentes

Consiste en una caracterizacion de la situacion actual de infraestructura computacional y de
redes de comunicaciones y eléctricas, con el proposito de determinar la brecha de
infraestructura existente. Contempla ademas el mapeo de procesos clinicos y docentes para
las actividades de practica de pregrado clinico.

Actividades:
e Levantamiento de la infraestructura disponible
» Anadlisis de brechas de redes eléctricas
» Anadlisis de puntos de datos
e Evaluacién de equipamiento computacional
e Anadlisis y construccibn de Fichas Técnicas y Casos de Uso de procesos
docente/asistenciales

3. Fase de Cierre de brechas de infraestructura tecnolégica

Consiste en adquisicion y cierre de brechas de equipamiento computacional e
infraestructura tecnolégica

Actividades:

« Planificacién de instalacién de equipamiento computacional en las clinicas
« Ajuste de red eléctrica
e Ajuste de red de datos

4. Fase de Adquisicion del software de Registro Clinico Electrénico para la Clinica Docente
Asistencial de Odontologia

Consiste en la licitacion, adjudicacion y compra del sistema
Actividades:

» Licitacion del sistema
e Evaluacién de ofertas y adjudicacion
* Compra del sistema




5. Fase de implantacién del software

Corresponde a la implantacién y puesta en operacién del sistema
Actividades:

» Reunion de arranque o kick off del proyecto. Alcances del proyecto, establecimiento
de equipo de implantacion, y definicion de carta Gantt

e Determinacibn de procesos clave y elaboracion de planillas de informacion
requeridas. Incluye entrega de informacion necesaria para configuracion del sistema.

» Configuracion del sistema y alineacion con procesos clinico-docentes

* Migracién de datos

e Customizacion del software a los requerimientos de la Clinica Odontol6gica de
Pregrado

« Instalacién del software en clinicas y habilitacion de servidores y datacenter

» Capacitacion y entrenamiento

» Entrega de manuales de operacion del sistema

» Puesta en marcha y salida




I1.4.E.-

TABLA DE HITOS

Hito
(Definido como el

cumplimiento de una Objetivo . e Medios de
meta en un determinado | abordado ° FIELIVEES & EEENET AEIE 01 CTITERE) verificacion
tiempo o momento del
PM)
— Constitucién de
equipo de trabajo
— Elaboracién de
1 Licitacién del RCE 1 Sistema de RCE adjudicado Términos de | Resolucion de
Referencia adjudicacion de oferta
— Realizacion de
licitacion y
adjudicacion de oferta
— Levantamiento de
procesos
clinicos/docentes
iy Software implantado y puesta | — Configuracion Acta de salida a
2 | Implantacion del software 1,2,3 o y >
P en marcha personalizacién  del | produccion
sistema
(customizacion)
— Migracién de datos
— Capacitacion y
. Registros clinicos de la entrenamiento en el L .
3 Uso del sistema 1, 2, 3,4, ategr]mi()n de pacientes por los uso y funcionalidades | Auditoria d(_e registros
5 estudiantes de pregrado del ~ sistema  a|Altade pacientes
estudiantes y
docentes
— Capacitacion Y | Auditoria de registros
4 | Evaluacion actividad 4 Control de la actividad entrenamiento en el | gqpaqisticas de
docente en clinica docente en la clinica EZIO y fusni(s:ltzg?allldadez gestion del sistema
docentes
Convenio docente con Integracion a red de — Establecimiento  de L
5 universidades extranjeras 5 Facultades de Odontologia convenios Convenios firmados

Hacer referencia al N° del objetivo que el Hito o el Indicador va a contribuir.




I.4.F.- TABLA DE INDICADORES DE DESEMPENO DESTACAD OS

Valor .
Ineliealer Objetivo . Unidad dse base Meta | Meta | Meta | Meta (Icr: gi:ear:/ﬁﬁlgr?; Sy
abordado medida (Indicar | afiol | afio 2 | afio 3 | afio 4 Fecha)
fecha)
Ne de o
asgnaras |7 e,
clinicas que 25% 60% | 100% | 100%
utilizan el marzo Pregr_aqo
RCE / N° 2012 Al 31 de diciembre
de cada afio
total de
asignaturas
clinicas * 100
Cobertura del
programa de
nivelacién de 12,3,
competencias N° de
pacientes con | 0/% | 15% | 35% | 70% | oo% | Repone anualdel
registro € sstemg
completo de marzo Al 31 de d|C|e~mbre
. 2012 de cada afio
atenciones en
el sistema de
RCE / N° total
de pacientes
* 100
Tasa de
retencion .
estudiantil primer No aplica
afio
Tasa de titulacion .
por cohorte No aplica
N° de programas
con acreditacion .
académica SCT- No aplica
Chile
N° alumnos
que realizan
estadias o
pasantias en
Movilidad Univer_sidades 0% Info!’me a}nual de
estudiantil extranjeras Al 31 de 1% 2% 3% 5% Direccién de
(nacional e 5 gue cuentan | marzo Pregrado al 31 de
) h con RCE en 2012 diciembre de cada
internacional) -
salud / N° afio
estudiantes
que utilizan
RCE en su
practica * 100
Afios de No aplica
acreditacion
Tasa de No aplica
empleabilidad P
N° de tesis Informe anual de
realizadas Direccién de
con datos 0% 1% 3% 6% 10% Investigacion
Publicaciones 1,2, 3,4, |extraidos del | Al 31de
cientificas IS 5 RCE / N° marzo
tesis 2012
realizadas por
afio * 100

4 . . . . .
Hacer referencia al N° del objetivo que el Hito o el Indicador va a contribuir.
*Definicién del indicador, debe explicitar numerador y denominador cuando corresponda.




NO
Publicaciones
ISI realizadas
con datos
extraidos del
RCE / N° total
de
publicaciones
ISI* 100

0%

Al 31 de
marzo
2012

N/A

N/A

N/A

15%

Informe acumulado
de Direccion de
Investigacion, al 31
de diciembre del
afo 4

Tasa de
recuperacion
FCS

No aplica




RECURSOS

[1.4.G.- RESUMEN DE LOS RECURSOS

MINEDUC

INSTITUCION

TOTAL

% (Por
item de
gasto)

FORMACION RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS

Becas de doctorado para académicos

Estadias postdoctorales para académicos

Contratacién de académicos con doctorado

Contratacion de profesionales y personal técnico
para la gestion académica

Estadias de especializacion

Estadias de trabajo académico conjunto

Pasantias académicas en empresas

Visitas de especialista y profesores

Becas de doctorado para estudiantes en programa
nacionales

Pasantias en el extranjero para doctorandos en
tesis

Movilidad estudiantil con acreditacion de
aprendizajes SCT-Chile

Otros de Formacién Recursos Humanos
Especializados (detallar)

Otros de Formaciéon Recursos Humanos
Especializados (detallar)

Total Formacion de recursos humanos
especializados

SERVICIOS DE CONSULTORIA

Asistencias técnicas (solo para la solucion de
materias en que no hayan recursos humanos
propios adecuados). Incluye Jefe de Proyecto,
Consultor TIC y coordinacién Clinica

26.250.000

26.250.000

8,6%

Otros Servicios de Consultoria (detallar)

Otros Servicios de Consultoria (detallar)

Total Servicios de Consultoria

26.250.000

26.250.000

8,6%

BIENES

Tecnologias de acceso a la informacién y
conocimiento

Tecnologias de informacion y comunicaciones
(TIC): Adquisicion de software de RCE para
facultad de odontologia; equipamiento
computacional y mantencién de sistema

188.000.000

92.590.000

280.590.000

91,4%

Equipamiento e instrumental de apoyo al
aprendizaje

Instrumental cientifico mediano

Otros Bienes (detallar)

Otros Bienes (detallar)

Total Bienes

188.000.000

92.590.000

280.590.000

91,4%

OBRAS MENORES Y ALHAJAMIENTO

Obras menores de remodelacién

Habilitacién y Alhajamiento

Otros Obras Menores y Alhajamiento(detallar)




Otros Obras Menores y Alhajamiento (detallar)

Total obras menores y alhajamiento

GASTOS DE OPERACION EN EFECTIVO (este item considera solamente recursos de contraparte)

No aplica
No aplica
TOTAL PROPUESTA | 188.000.000 118.840.000 | 306.840.000 | 100%
% (Por fuente de financiamiento) 61% 39% 100%

Justificacion de los recursos solicitados, breve descripcion de éstos.

Los recursos solicitados corresponden a:

- Licencias de software de RCE para Facultad de Odontologia

- Equipamiento comunicacional: computadores tipo Thin Client, Datacenter y redes de datos y

comunicaciones
- Mantencion evolutiva del sistema

- Horas profesionales para Tl experto local, implantacion del sistema (gestion de cambio) y

coordinacion clinica.




lll.- ANEXOS

Documentos sefialados en las bases (I, 6): Modelo Educativo, Plan Estratégico Institucional, Gltimo
informe de acreditacién institucional. Las propuestas que no incluyan los contenidos y documentos
que se solicitan, no seran consideradas para evaluacion.

".1.- ANEXO 1: CURRICULUM VITAE RESUMIDOS
DATOS PERSONALES
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
CARAVANTES FUENTES RODRIGO
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
9-6-1963 Caravantes.rodrigo@odontologia.uchile.c | 9785021
RUT CARGO ACTUAL
8.350.616-4 DIRECTOR CLINICA ODONTOLOGICA UNIVERSIDAD DE CHILE
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
RM SANTIAGO AV. LA PAZ 750, COMUNA DE INDEPENDENCIA
JORNADA DE TRABAJO
(en horas semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TiTULOS . ANO
(pregrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
TECNOLOGO MEDICO UNIVERSIDAD DE CHILE CHILE 1986
GRADOS ACADEMICOS 0 ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
MAGISTER EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS (MBA) UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO CHILE 2005
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
MINISTERIO DE SALUD DIRECTOR AGENDA DIGITAL DE SALU D 2006 2008
HOSPITAL PADRE HURTADO GERENTE PLANIFICACION Y GEST ION 2002 2006
MINISTERIO DE SALUD JEFE DIVISION DE RECURSOS HUMAN OS 2000 2002
SERVICIO DE SALUD
METROPOLITANO NORTE JEFE CONTROL DE GESTION 2010 2010
CONSULTOR INDEPENDIENTE CONSULTORIAS EN GESTION EN SALUD 2009 2010




.2.- ANEXO 2: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (Si NTESIS) (REQuISITO
ELEGIBILIDAD)
Resumen del Plan de Desarrollo Estratégico vigente. Debe contener una clara mision institucional, un
adecuado andlisis de los recursos y capacidades, objetivos estratégicos y metas definidas,
indicadores de desempefio, su monitoreo y evaluacion y politicas establecidas en la gestién
académica, oferta de pregrado, oferta de postgrado, investigacion y vinculacion con el medio.

PLAN ESTRATEGICO VIGENTE

Proyecto de Desarrollo Institucional:
El Compromiso de la Universidad de Chile conel Pai s

Aprobado por el Senado Universitario el 17 de agosto de 2006

1. MISION DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE

La Mision de la Universidad de Chile es la establecida en su Estatuto (Decreto con Fuerza de ley N°3,
de 10 de marzo de 2006, del Ministerio de Educacion Publicado en el Diario Oficial de 2 de octubre
de 2007):

Articulo 1°.

La Universidad de Chile, Persona Juridica de Derecho Publico Autbnoma, es una Institucion de
Educacion Superior del Estado de caracter nacional y publico, con personalidad juridica, patrimonio
propio, y plena autonomia académica, econdémica y administrativa, dedicada a la ensefianza superior,
investigacién, creacion y extension en las ciencias, las humanidades, las artes y las técnicas, al
servicio del pais en el contexto universal de la cultura.

Articulo 2°.

La generacion, desarrollo, integracion y comunicacién del saber en todas las areas del conocimiento
y dominios de la cultura, constituyen la mision y el fundamento de las actividades de la Universidad,
conforman la complejidad de su quehacer y orientan la educacién que ella imparte.

La Universidad asume con vocacion de excelencia la formacién de personas y la contribucién al
desarrollo espiritual y material de la Nacién. Cumple su misién a través de las funciones de docencia,
investigacién y creacidn en las ciencias y las tecnologias, las humanidades y las artes, y de extension
del conocimiento y la cultura en toda su amplitud. Procura ejercer estas funciones con el mas alto
nivel de exigencia.

Articulo 3°.

Asimismo, corresponde a la Universidad contribuir con el desarrollo del patrimonio cultural y la
identidad nacionales y con el perfeccionamiento del sistema educacional del pais. En cumplimiento
de su labor, la Universidad responde a los requerimientos de la Nacién constituyéndose como reserva
intelectual caracterizada por una conciencia social, critica y éticamente responsable y reconociendo
como parte de su mision la atencion de los problemas y necesidades del pais. Con ese fin, se obliga
al mas completo conocimiento de la realidad nacional y a su desarrollo por medio de la investigacion
y la creacién; postula el desarrollo integral, equilibrado y sostenible del pais, aportando a la solucién
de sus problemas desde la perspectiva universitaria, y propende al bien comun y a la formacién de
una ciudadania inspirada en valores democraticos, procurando el resguardo y enriquecimiento del
acervo cultural nacional y universal.

Articulo 4°.

Los principios orientadores que guian a la Universidad en el cumplimiento de su misién, inspiran la
actividad académica y fundamentan la pertenencia de sus miembros a la vida universitaria, son: la
libertad de pensamiento y de expresion; el pluralismo; y la participacion de sus miembros en la vida
institucional, con resguardo de las jerarquias inherentes al quehacer universitario. Forman parte
también de estos principios orientadores: la actitud reflexiva, dialogante y critica en el ejercicio de las
tareas intelectuales; la equidad y la valoracién del mérito en el ingreso a la Institucién, en su
promocion y egreso; la formaciéon de personas con sentido ético, civico y de solidaridad social; el
respeto a personas y bienes; el compromiso con la institucién; la integracion y desarrollo equilibrado
de sus funciones universitarias, y el fomento del didlogo y la interaccién entre las disciplinas que
cultiva.



2. VISION DE FUTURO DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE

La Vision de Futuro de la Universidad de Chile sefiala las ideas matrices que orientan la formulacion
de esta propuesta de proyecto de desarrollo institucional para la Universidad de Chile, en su caracter
de universidad estatal, publica, nacional y de calidad internacional. Estas ideas matrices son las
siguientes:

a) El desarrollo de la Universidad de Chile debe se r consistente con su misiéon histérica, su
naturaleza estatal y publica, y su compromiso nacio nal.

)

ii)

La naturaleza estatal y publica y la trayectoria histérica de nuestra universidad nos impone la
tarea permanente de ser referente nacional, tanto por la calidad inherente de nuestras actividades
y nuestros rendimientos y la capacidad de definir estandares para el pais en cada disciplina y en
cada programa docente, como también por el ejercicio de los valores de tolerancia, pluralismo y
equidad, independencia intelectual y libertad de pensamiento, respeto y preservacion de la
diversidad en todos los ambitos de su quehacer.

La Universidad de Chile debe repensar y proyectar su mision, adecuandose a los desafios que
plantean los cambios historicos, y sobre todo anticipandolos.

Esta tarea supone un esfuerzo constante de actualizacién frente a los problemas y desafios que
plantea el contexto. En tal sentido, la consistencia con la misién histérica de la universidad no se
inspira en una idealizacion metafisica de su pasado, sino con la recreacién autocritica y
permanente de dicha mision. Y desde luego no puede escaparsenos que las condiciones y el
entorno que determinan hoy a una tarea semejante son particularmente complejos.

El compromiso nacional debe impulsarnos a constituir grupos amplios y diversos para analizar
permanentemente, siempre desde un alto nivel académico, los problemas que enfrenta nuestra
sociedad -la pobreza y las desigualdades, las amenazas medio-ambientales, la violencia, la
discriminacién en todas sus manifestaciones, el debilitamiento de la ética publica e individual, las
limitaciones en educacion y cultura, etc. -, y para contribuir a superarlos, asi como también para
prever los eventuales desarrollos y conflictos que estén latentes en la situacién histérica.

b) La Universidad de Chile debe realizar su labor ¢ readora, formadora y de interaccion
manteniendo permanente coherencia con los pardmetro s internacionales de excelencia
académica.

)

ii)

iv)

Ningun desempefio académico puede emprenderse hoy a espaldas de los parametros de
evaluacion y acreditaciébn que tienen vigencia internacional y que establecen criterios de
excelencia académica.

Pero también debe tenerse en cuenta que estos parametros no deben ser aplicados
irreflexivamente, sin consideracion del contexto, de las premisas y efectos de ese desempefio. La
excelencia no puede ser disociada ni del compromiso institucional y social del ejercicio académico
ni de su pertinencia.

En este sentido, es preciso enfatizar la relacion indisoluble entre excelencia y compromiso
nacional que define a la Universidad de Chile, a fin de que converjan en un mismo objetivo
institucional y se refuercen mutuamente, sin privilegiar uno de tales factores en detrimento del
otro. De cualquier modo, se debe enfatizar que la excelencia es imprescindible para asegurar un
impacto nacional -y por cierto, también internacional- provisto de autoridad y validez y, por ende,
de credibilidad politica y social. Si bien es factible la excelencia sin compromiso social, el
compromiso sin excelencia es imposible.

La excelencia académica contribuye también a incrementar el sentido de pertenencia y de
identidad universitaria. De ahi que sea imperioso realizar esfuerzos conscientes y positivos de
mejoramiento general y de correccién en todas aquellas areas y actividades que asi lo requieran.

¢) La Universidad de Chile debe responder creativa vy eficazmente a las condiciones y desafios
gue plantea la globalizacion y la insercion del pai s en el orden mundial.

)

La respuesta que la Universidad debe proyectar no puede consistir meramente en inducir
comportamientos adaptativos que se restrinjan a las exigencias y condicionamientos que plantea
el mercado laboral y el sistema social del trabajo. La Universidad debe mantener una vigilancia



critica sobre el modelamiento de la totalidad social por el mercado, proyectando los horizontes de
expectativas de los sujetos individuales y sociales a partir de la indagacion libre y creadora, la
generacion y fomento de valores y la publica y plural discusién en torno a los problemas, objetivos
y metas del pais.

i) En particular, no puede omitirse que la solvencia histérica de un proceso de desarrollo econémico
y social requiere de premisas culturales, en cuya configuracién le cabe un papel determinante a la
institucidon universitaria, y sobre todo a la nuestra que por misién tiene un compromiso expreso
con los intereses nacionales y, por ende, con el mantenimiento y proyeccién de nuestra identidad
cultural y valdrica.

iii) En este sentido, la Universidad debe contribuir a la elaboracién de perspectivas y estrategias para
la solucién de los problemas del desarrollo tanto en el nivel del pais como de la integracién del
mismo a la region y al contexto latinoamericano, orientada por una clara vocacion de fomento de
la paz, las libertades civicas, el pluralismo y la tolerancia, la equidad y la participacioén irrestricta
en los bienes materiales y simbolicos, y animada por el rechazo explicito de toda forma de
discriminacion.

iv) Por otra parte, en el esquema de la globalizacion, la integracién del trabajo universitario a redes
internacionales es un imperativo de los tiempos, no sélo por la necesidades inherentes a los
procesos de conocimiento, que requieren intensivamente la configuracién de estructuras y
estrategias de colaboracion e intercambio, sino porque ya no es posible pensar en una institucion
universitaria que pueda auto-abastecerse, y lo que estamos acostumbrados a llamar el "claustro”
tiende a convertirse cada vez mas en una comunidad virtual.

v) En este sentido, la internacionalizacién plantea desafios especificos en la mayoria de los
aspectos de la gestidon y el desempefio universitarios, debido a la tendencia a reproducir o
emplear mecanicamente estandares determinados a partir de otras experiencias, otros procesos
y otros proyectos, con la consiguiente pérdida de la capacidad de autodeterminacion y la
incorporacion sin reparos a la division internacional del trabajo intelectual. Dicha
internacionalizacién debe ser monitoreada mediante la aplicacién coherente de los criterios de
calidad, pertinencia y equidad, a fin de mantener bajo control la posibilidad de una apertura que
desconsidere o simplemente omita prioridades de pais y derechos sociales.

3. ESCENARIO EXTERNO

El escenario externo busca identificar y entender, en términos objetivos, los factores exdgenos que
previsiblemente imperaran en el entorno nacional e internacional de la Universidad de Chile durante
la proxima década. Estas variables pueden favorecer o dificultar el desarrollo de la Universidad, y es
indispensable el adecuado reconocimiento de su naturaleza. Muchas de ellas ya estan presentes y
seguiran generando tensiones internas de diversa indole en el cuerpo académico, estudiantil y de
colaboracién de nuestra institucion y en la manera como entendemos y desarrollamos nuestro
guehacer académico e institucional; es imperativo resolverlas oportuna y adecuadamente. Algunos
de estos factores son los siguientes:

a) El contexto internacional estda determinado por el proceso de la globalizacién y la creciente
expansion de la sociedad del conocimiento. Estas nuevas condiciones, propias de la tardia
modernidad, plantean problemas, desafios y oportunidades que son de primera importancia para
el destino de las instituciones universitarias y su relacion con el medio social. Una universidad que
no esté en disposicion y capacidad de enfrentar esos desafios y de aprovechar esas
oportunidades de manera creativa tendra escasas posibilidades de supervivencia, para no hablar
de peso efectivo en un contexto de aguda competencia. Son multiples los factores que es preciso
tener en cuenta aqui: esta, por una parte, la transnacionalizacion de la generacion y difusion del
conocimiento, en la medida en que se ha convertido en el insumo fundamental para el desarrollo;
por otra, los efectos de la permeabilidad cultural, que vuelven fluctuantes las identidades sociales
y amoldan los valores a necesidades y propésitos especificos; un tercer factor son los efectos de
los tratados de libre comercio -cuya asimetria no puede desconocerse-, con la apertura de nuevos
mercados, la movilidad y temporalidad laboral, el cambio en las lealtades institucionales, el
impacto de las remuneraciones de otros mercados; asi también debe tenerse en cuenta la
multiplicacion de las alianzas estratégicas entre instituciones en funcién de la competencia, la
expansion y el mejoramiento de la eficiencia, unida la internacionalizacién de la propia institucion



universitaria; la segmentacion de la actividad académica en orden a ubicar "nichos de mercado";
la dinamica de readecuaciones institucionales para focalizarse y especializarse, con el fin de
preservar determinados liderazgos; la intensa concurrencia por atraer a los mejores alumnos y
académicos, y la mayor capacidad comparativa para invertir y asumir riesgos.

b) En relacién estrecha con lo anterior deben mencionarse los cambios en la gestion del
conocimiento. Se presentan nuevas formas para capitalizar institucionalmente el conocimiento y
las iniciativas individuales, con la imprescindible consideracién de mdltiples fuentes cruzadas de
recursos que inciden poderosamente en las politicas universitarias, exigiendo una redefinicion del
principio de la autonomia. Asimismo, la utilizacion de practicas empresariales y de las nuevas
tecnologias de informacion para aumentar la creacion, adquisicion, aplicacion y difusion de
conocimiento, en orden a resolver problemas mas complejos y de generar conocimientos frescos
para abordar los desafios que plantea una sociedad crecientemente compleja, unida al desarrollo
de un quehacer académico altamente profesionalizado, implica una transformacién de la
institucién universitaria que no tiene precedentes.

c) En el contexto nacional se debe atender a los efectos que ha tenido y seguird teniendo la
incorporacion de instituciones privadas en el sistema universitario y la actitud de prescindencia
gue hasta ahora ha mostrado el Estado respecto del desarrollo de sus universidades.

d) La proyeccion de la expansién de la educacién terciaria en el pais indica que hacia el afio 2010
habra cerca de ochocientos mil estudiantes en ese nivel, la gran mayoria en universidades. Este
crecimiento y sus condiciones implicaran un fuerte impacto sobre todo el sistema y muy
especialmente sobre la Universidad de Chile. Por una parte, es previsible que se produzca una
fuerte incorporacion de sectores socio-econémicos medios y bajos, menos preparados y con
menor capacidad de pago. Por otra parte, habra mas de una veintena de universidades con
25.000 estudiantes o mas, y no pocas de ellas tendran fuerte capacidad de inversion, buena
calidad docente y creciente desarrollo en investigacion y creacion; la competitividad de las
mismas no sélo se expresara en su capacidad de captacion de buenos académicos y buenos
alumnos de pregrado, postgrado y postitulo, sino que también se vera incrementada por sus
poderosos recursos de difusién y por la implementacion de practicas de gestibn moderna y
altamente flexible.

e) También en un sentido especifico, en el contexto politico se escucha hoy de manera creciente el
discurso que argumenta en contra de lo que se consideran son privilegios que favorecen a
determinadas instituciones, y desde luego en particular a la nuestra. Se sostiene que la
Universidad de Chile es una mas entre muchas. La pregunta "¢ por qué la Universidad de Chile?"
se ha generalizado y ha terminado por adquirir una suerte de validez espontanea, y no se tiene
claro qué es lo que de manera insustituible puede esperar de ella el Estado y la sociedad chilena.
Inducida o no, la imagen de la Universidad de Chile que pareciera cruzar el espectro politico-
ideoldgico y también en buena medida el cuerpo social es una mezcla entre el atributo de ser -
todavia- la mejor de las instituciones de educacién superior del pais, y el de ser, no obstante,
ineficiente, burocrética y sobredimensionada.

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

Los Objetivos Estratégicos (OE) establecen los resultados concretos y medibles que la institucion
quiere alcanzar durante el periodo y cuyo logro es determinante y fundamental para el cumplimiento
de su Mision, considerando el Escenario identificado.

La aceptacion institucional de los OE debe proyecta  rse, posteriormente, en la aplicacion de un
exigente y permanente test: ¢ es consistente una det  erminada accién o propuesta institucional
o local, o un nivel de desempefio individual o grupa |, con una Universidad que ha decidido
alcanzar tales OE? Asegurar esta consistencia es re  sponsabilidad de las diferentes instancias
de gobierno universitario.

La elaboracion de los OE se hizo segln dos criterios basicos: i) debe ser un conjunto acotado en los
temas y en su cobertura, y concentrarse en los temas prioritarios, resistiendo la tentacion o la
pretension de exhaustividad; y ii) debe ser asimismo un conjunto realista, organizado alrededor de
aquellos temas que son enddgenos a la institucion y que dependen de acuerdos internos y no de
factores exdgenos sobre los cuales no tenemos ningun control.

La eleccion de los OE ha tomado como criterios orientadores y de priorizacién los elementos que
contempla la Visién de Futuro: compromiso nacional (pertinencia, equidad, ética publica, fe publica,
temas nacionales), excelencia (en todos sus ambitos y segUn estandares internacionales), y



contexto (procesos de modernizacion y globalizacién, desafios que surgen de ellos en cuanto a
identidad cultural y val6rica).

El establecimiento de los OE que se detallan a continuacion no implica que se desconozca o se
desincentive la importancia de las demas actividades universitarias que no estén directamente
relacionadas con ellos o con los planes de accién que busquen alcanzarlos. Por el contrario, tales
actividades debieran verse fortalecidas como consecuencia de este proceso institucional.

Los Objetivos Estratégicos propuestos son los siguientes:
4.1.- Ser efectivamente una institucién integrada y transversal .
Consideraciones a tener en cuenta:

a) El quehacer universitario debe articularse y desarrollarse en torno a grandes areas del
conocimiento, a las cuales la institucion les asigna equivalente importancia académica y
econdmica, y en torno a redes de accion que favorezcan los vinculos entre disciplinas y areas,
con otras instituciones y con organismos relevantes, en conformidad con los fines misionales.

b) En la labor académica se debe fomentar la integracion de la generacion, transmision y aplicacion
del conocimiento y la cultura, reforzando el sello y el valor agregado que sélo puede aportar una
universidad que tenga la complejidad, el nivel y el caracter de la nuestra.

c) El campus es un elemento aglutinador y potenciador de la actividad académica en cuanto
favorece las relaciones transversales y proporciona un espacio integrador para iniciativas inter- y
transdisciplinarias y para la convivencia universitaria.

d) La universidad debe caracterizarse por la capacidad de participacion jerarquizada de su
comunidad en el disefio y ejecucion de politicas institucionales en un clima de dialogo, pluralismo
y respeto.

4.2.- Ser reconocida como la universidad que dispon e del cuerpo académico que, con
vocacion y compromiso, tiene el mejor nivel en el p ais, en conformidad con las exigencias de
calidad en el concierto internacional.

Consideraciones a tener en cuenta:

a) La universidad requiere tener la capacidad para renovar y estimular permanentemente su cuerpo
académico, generando condiciones intelectuales, sociales, econdmicas, materiales y
administrativas que sean suficientemente atractivas para atraer a los mas brillantes académicos
jovenes y retener a académicos ya formados, los que deben ser lideres disciplinarios y
formadores de nuevos cuadros académicos.

b) La definicion y aseguramiento del perfil del académico que ingrese y se mantenga en la
universidad es de primera importancia, tanto para asegurar la consistencia con el objetivo de
excelencia como también con los valores éticos de compromiso, participacidn y responsabilidad
publica que la universidad promueve.

c) Las pautas claras y definidas de ingreso, permanencia, promociéon y desvinculacion de los
académicos, asi como también rentas dignas y competitivas y una politica de estimulo adecuada,
deben generar las condiciones para llevar a cabo la docencia, la investigacion, la creacién y las
tareas de extension con la excelencia requerida, y con una mejor calidad de vida.

4.3.- Ser reconocida como la universidad que convoc  a y forma los mejores y mas brillantes
talentos jovenes en todas las areas que ella cultiv.  a.

Consideraciones a tener en cuenta:
a) La universidad debe entregar a los jévenes que convoca, en un ambiente estimulante, la
formacién integral requerida para su propio desarrollo personal y profesional y para que puedan
ser parte de las capas dirigentes del pais.

b) Es fundamental la definicidon y aseguramiento del perfil del alumno que ingrese a la universidad



d)

4.4.-

para que cumpla este objetivo, delineando politicas estudiantiles que garanticen la captacién de
los mejores estudiantes del pais, independientemente de su condicién socio econdémica.

Entre esas politicas, merece especial atencion la de establecer iniciativas institucionales para
captar y preparar a alumnos capaces de escasos recursos en conformidad con los estandares de
calidad de ingreso.

El fortalecimiento y desarrollo de la docencia de pregrado son fundamentales, y deben estar
orientados por criterios de excelencia, integracién, coherencia, pertinencia y renovaciéon
metodolégica y tematica, tanto en el pregrado como en la relacién entre programas de pregrado y
postgrado, y en una perspectiva de educaciéon continua.

Es necesario innovar en la formacion profesional, puesto que los desafios hoy estan en la
necesidad de proveer profesionales formados con un sentido flexible para un medio cambiante. A
ese fin se debe privilegiar una formacion reflexiva y critica que favorezca la mas amplia vision del
mundo, permitiendo con esto el desarrollo inter y transdisciplinar y las reorientaciones que se
hagan necesarias.

Ser reconocida como la universidad que realiz  a las actividades de investigacion, creacion

y de postgrado (especialmente doctorados) al mejor nivel en el pais, en conformidad con las
exigencias de calidad en el concierto internacional

Consideraciones a tener en cuenta:

a)

b)

4.5.

Todos los grupos académicos deben ser lideres en Chile, Latinoamérica y competitivos a nivel
mundial en sus respectivos ambitos, a un cierto plazo, y es preciso trabajar en esa direccion, en
forma flexible.

En la medida en que la Universidad de Chile debe desarrollar coherentemente su actividad
académica al mas alto nivel, se debe prestar una especial atencién a la gran heterogeneidad entre
los grupos y trabajar para disminuirla, fortaleciendo y fomentando aquellos que tengan menor
madurez, y estimulando y apoyando proyectos de mejoramiento de la calidad y de innovacion
académica.

El desarrollo de la investigacion y la creacién debe considerar areas prioritarias -tanto desde el
punto de vista de los requerimientos epistemolégicos internos del desarrollo disciplinar como
también, y muy especialmente, de las necesidades de desarrollo material y espiritual del pais- y el
fortalecimiento de las disciplinas con desventajas comparativas desde el punto de vista de su
vinculacién con oportunidades de mercado.

- Ser reconocida como la institucién universita ria que mas efectivamente realiza en el pais

la interaccién de conocimiento con el sistema socia l, cultural, educacional y productivo.

Consideraciones a tener en cuenta:

a)

b)

La universidad debe definir nuevas formas de proyeccién cultural al medio social, tanto en el
sentido tradicional de las actividades de extensién y difusién, como también a través de
programas de mediana y larga duracién que establezcan relaciones de interaccién con el medio y
permitan pesquisar, procesar y fomentar las transformaciones culturales del pais. Especial
atencion requieren las propuestas originadas en las actividades de creacion artistica y
humanistica que promueven nuevas miradas de mundo y abren, en el nivel social e individual,
nuevos espacios de la imaginacion y del deseo.

La institucién requiere proyectar y diversificar las oportunidades de su relacion con la empresa
publica y privada, no sélo atendiendo a las demandas actuales que plantee el medio, sino también
explorando anticipadamente los requerimientos y problemas que hayan de derivarse de las
tendencias de desarrollo de los diversos sectores y de su insercién mundial.

Como universidad que elabora tecnologias para el desarrollo del pais, satisfaciendo asi la
aplicacién de la investigacion cientifica y la vocacion de compromiso publico de la institucién, ésta
debe tener un marco institucional para la prestacién de servicios que sea consistente con su
misién, y cuya significacion como factor estratégico no puede seguir desconociéndose ni
dejandose a su propio albur.



d)

4.6.

En su relacién internacional, la institucion debe establecerse como un par en la red de
instituciones de prestigio mundial y mantener con éstas vinculaciones paritarias mediante el
establecimiento de alianzas estratégicas en todas las areas y particularmente en aquellas que la
institucidon defina como prioritarias desde el punto de vista de su proyecto y de las necesidades de
desarrollo del pais.

En su interaccion con el sistema universitario nacional, la institucion debe establecerse como un
referente y, en particular, como un articulador positivo con el aparato universitario estatal y
regional que amplie en general los vinculos de colaboracion, permita en particular proyectar las
ventajas comparativas de la Universidad a las instituciones estatales regionales y favorezca una
distribucién coherente de tareas.

- Ser una institucion provista de sustentabilid ad y capacidad de gestiébn economica para

asegurar su autonomia académica en el ejercicioy g  estion de todas sus actividades.

Consideraciones a tener en cuenta:

a)

b)

d)

La Universidad debe satisfacer los requerimientos de una institucion moderna, con un modelo
actualizado de gobierno, gestién y estructura, que comprenda la articulacion coherente de las
instancias superiores de gobierno, la utilizacion continua y coherente de herramientas estratégicas
(presupuesto, analisis y evaluacion institucional, grupal e individual), la adecuacién de la
estructura organica de la Universidad a los objetivos académicos, y una politica de recursos
humanos orientada a la renovacién, el perfeccionamiento y capacitacion y el estimulo al
rendimiento de excelencia y compromiso.

La institucion debe establecer las condiciones internas para ampliar y diversificar sus fuentes de
ingresos, estimulando la participacion proactiva y exitosa de las unidades y grupos académicos en
fondos concursables, en el desarrollo de proyectos externos congruentes con los criterios de
excelencia y compromiso nacional y que contribuyan al mejoramiento de las condiciones en que
se realiza el trabajo académico, y en la captacion de donaciones.

La institucion debe tener un estamento de colaboracién académica eficiente, profesionalizado, con
una carrera funcionaria que tenga perspectivas de capacitacion, desarrollo profesional y
econdémico, y esté basada en criterios objetivos de evaluacion de desempefio, con incentivos que
reconozcan el logro profesional y los aumentos de productividad. Dicho estamento debe tener un
ndamero dimensionado a la variedad de las necesidades institucionales y sobre todo al servicio de
la funcion académica, provisto de iniciativa y expedicion en la resolucion de problemas y de
nuevos desafios.

La institucion debe influir en el pais para que las politicas publicas sobre financiamiento
universitario, al igual que en los paises desarrollados, contemplen el apoyo directo del Estado
hacia las universidades publicas y hacia grupos de alto nivel académico para preservar y fomentar
esa calidad.

La institucién debe generar, a través del prestigio de sus acciones, las condiciones politicas para
la resolucion satisfactoria de los compromisos financieros que el Estado tiene pendientes con la
Universidad de Chile.

5. INDICADORES DE DESEMPENO Y CRITERIOS DE EVALUACI ON

Cada Objetivo Estratégico tiene asociado un conjunto de indicadores de desempefio y, segun
proceda, criterios de evaluacion, el que servira para medir el logro de ese objetivo y para reflejar el
estado tanto del quehacer interno de la Universidad, como de su situacion relativa respecto al medio
externo (utilizando algun benchmarking adecuado). En algunos casos es dificil distinguir entre los
indicadores (que son parametros que entregaran informacién para evaluar el logro los objetivos
planteados) y las estadisticas que la institucién debiera mantener y difundir regularmente (y que
contribuiran a construir dichos indicadores).

Los indicadores de desempefio que finalmente se util icen deben ser reducidos en numero,
referirse a aspectos criticos del quehacer universi tario, ser significativos en cuanto a que sean
los que mejor consideren y reflejen el logro del OE respectivo y las especificidades propias de
las actividades en todas y cada una de las areas de | conocimiento que cultiva la universidad,



permitir comparaciones razonables entre las unidade s y entre éstas con unidades externas, y
poder ser llevados consistentemente en el tiempo.

Los indicadores deben ser manejados con prudencia y flexibilidad. No pueden ser aplicados
rigidamente, puesto que son una aproximacién a la situacion en estudio, sometida a revision
periédica en el tiempo, e inducen -directa o indirectamente- comportamientos en los ambitos sujetos a
analisis. El valor que se les asigne permite detectar en un momento dado del tiempo aquellos
objetivos que no se han cumplido o que sélo han sido atendidos deficitariamente, y contribuye a
establecer metas especificas para las diversas unidades, contemplandose la posibilidad de cambiar
ese valor si se demuestra insatisfactorio. La puesta en practica de las acciones tendientes a mejorar
los desempefios insatisfactorios corresponde a las instancias ejecutivas de la institucion (por ejemplo,
a través de contratos de desempefio).

Si por una parte es imprescindible disponer de un conjunto de criterios de evaluacién y de indicadores
de desempefio a fin de medir y facilitar el monitoreo de los procesos asociados a los OE, también lo
es desde un punto de vista metodoldgico-politico. En la medida en que son factores de decision
estratégica, el control sobre los mismos se ha convertido en un notable factor de poder en las
instituciones universitarias de hoy, y ocurre que ellos no suelen ser manejados (ni muchas veces
conocidos) por la comunidad académica, alienandole a ésta la posibilidad de articular o discutir
aquellas decisiones en las instancias correspondientes. Ademas, contribuyen con antecedentes
concretos a la rendicién de cuentas que la instituc i6n debe hacer a la comunidad universitaria

y al pais, en lo que se refiere a la calidad y cant  idad de lo realizado con los recursos publicos y
privados recibidos.

Al definirse tanto valores criticos como deseables para estos indicadores, y al tenerse a futuro series
historicas de ellos, se podra determinar como evoluciona la actividad bajo observacion.

En el establecimiento de indicadores de desempefio y criterios de evaluacién se ha minimizado la
incorporacion de la opinion de expertos y de usuarios, pues aunque éstas pueden ser (tiles para
acciones muy especificas y para la evaluacién de aspectos puntuales, no es posible mantener
paneles de expertos y usuarios permanentemente en el tiempo.

Aunque los criterios e indicadores se han construido para cada Unidad Mayor (Facultades e Institutos
Interdisciplinarios y Hospital Clinico), a futuro se deberia incorporar también la informacion
desagregada al interior de las unidades componentes (Departamentos).

El conjunto de criterios de evaluacion e indicadores de desempefio que se propone, aungque extenso,
es flexible, puesto que del analisis ulterior puede desprenderse la necesidad de trabajar sélo con
algun subconjunto de éste, de incorporar nuevos, de considerar algunos que inicialmente fueron
catalogados como de segunda importancia, o de excluir algunos en razén de la dificultad de su
obtencién. Para algunos indicadores se adjuntan comentarios.

Anexo 1

Criterios de Evaluacion e Indicadores de Desempefio para los Objetivos Estratégicos (OE).
1. Indicadores para OE 4.1: Ser efectivamente una i  nstitucién integrada y transversal.
Indicadores relacionados con la actividad académica realizada entre Unidades Mayores:

* Numero de publicaciones ISI o equivalentes y de productos de indole creativa
equivalentes (exposiciones artisticas y obras musicales) realizadas con co-autores
externos a la Facultad o Instituto Interdisciplinario, y porcentaje respecto al total de
productos académicos de este tipo de la universidad.

* Numero de tesis de magister y de doctorado en co-tutela finalizadas y en curso, y
porcentaje respecto al total de este tipo de programas de la universidad.

* Numero de cursos y programas de pregrado realizados por dos o mas Facultades o
Institutos Interdisciplinarios, y porcentaje respecto al total de este tipo de programas en la
universidad.

* Numero de cursos de pregrado (obligatorios y electivos) homologados por dos o mas
Facultades o Institutos Interdisciplinarios, y porcentaje respecto al total de cursos
impartidos por la universidad.

* Numero de cursos de pregrado dictados por académicos de dos o mas disciplinas, y
porcentaje respecto al total de cursos impartidos por la universidad.

2. Indicadores para OE 4.2: Ser reconocida como la universidad que dispone del cuerpo
académico que, con vocaciéon y compromiso, tiene el mejor nivel en el pais, en conformidad
con las exigencias de calidad en el concierto inter ~ nacional.

a) Indicadores sobre formacion de académicos:



Numero de académicos de la unidad y porcentaje, respecto al total de académicos de la
unidad, que estan en programas de formacién de doctorado, de magister, de titulo de
especialista.

b) Sobre los académicos con postgrado:

Numero de académicos de la unidad y porcentaje (respecto al total de académicos de la
unidad) con doctorado, con magister, con titulo de especialista.

¢) Sobre avance en la carrera académica:
Para cada jerarquia académica de la Facultad o Instituto Interdisciplinario:

NuUmero y porcentaje de académicos adscritos a la jerarquia.
Edad promedio de los académicos.

Distribucion etarea.

Afios de permanencia promedio de los académicos en la jerarquia

3. Indicadores para OE 4.3: Ser reconocida como la  universidad que convoca y forma a los

mejores
cultiva.

y mas  brillantes talentos jovenes en todas las areas que ella

a) Indicadores sobre calidad de los alumnos que ing resan por carrera:

Distribucién de alumnos ingresados segun tramos del AFI, que da origen a 7 grupos de
alumnos: sin AFI, distinguiendo los rezagados y los de la promocion, y cada uno de los 5
tramos del AFI ;

Del total de matriculados en la carrera en el pais, ordenados por la PAA (PSU), qué
porcentaje del 10% superior esta matriculado en la U (y en la UC, para comparar con el
referente mas cercano).

b) Sobre efectividad de la docencia por carrera:

indice de retencion a los 2 y 4 afios de ingreso (aquellos alumnos que continGan activos,
no han sido eliminados y no han desertado, sobre el total de los ingresados en la
promocion correspondiente).

Tiempo medio de titulacion (afios o semestres cronoldgicos desde el ingreso hasta la
obtencidn del titulo, para alumnos ingresados en un mismo afio).

Tasa de titulacion (titulados o graduados sobre los retenidos), transcurrido cierto nimero
de afios después del ingreso. Por ejemplo, 1,2 y 1,5 veces la duracién programada de la
carrera.

c) Sobre percepcién externa por carrera:

Porcentaje de los alumnos ingresados en cada carrera que lo hacen en primera opcién, en
segunda, y en tercera 0 mas.

Numero y porcentaje (respecto al total de la carrera) de alumnos extranjeros.
Lugar de la carrera en ranking nacionales e internacionales publicados, si los hay.

Promedio de remuneraciones de egresados de la carrera de la U, versus promedio de
remuneraciones de sus pares egresados de otra universidad equivalente.

4. Indicadores para OE 4.4: Ser reconocida como la  universidad que realiza las actividades de
investigacién, creacion y de postgrado (especialmen te doctorados) al mejor nivel en el pais, en
conformidad con las exigencias de calidad en el con cierto internacional.

a) Indicadores relacionados con la produccion de in vestigacion en publicaciones de impacto
internacional:

Numero de publicaciones ISl (o equivalente) por JCE de la jerarquia de Profesor.
indice de citas relativas.

Numero de citas por JCE de la jerarquia de Profesor.

Porcentaje de publicaciones ISl relativo entre facultades e institutos.

Andlisis similar de la competencia y del entorno (por lo menos con las Universidades del
Consejo de Rectores).

b) Relacionados con la produccion de investigacion en publicaciones de impacto nacional:



Relacién entre nimero y tipo de publicaciones nacionales y JCE de la jerarquia de
Profesor.

¢) Indicador general de creacion artistica:

Relacion entre productividad artistica (medida en numero de proyectos y actividades) y
JCE de la jerarquia de Profesor del area pertinente.

d) Relacionados con la produccién de creacién artis  tica de impacto internacional:

Numero de actividades de presentacidn y ejecucién de obra (exposiciones, conciertos,
recitales, puestas en escena, intervenciones, etc.) en eventos internacionales
(individuales, colectivos, bienales, calidad de la participacion en la actividad, caracter del
patrocinio o invitacion y relevancia del lugar o evento) de acuerdo a normas de
acreditacion institucionales.

Numero de proyectos adjudicados en fuentes y concursos internacionales (ej:
Guggenheim) y calidad de la participacién en el proyecto.

Impacto de la obra medida segun monografias, catalogos, criticas y entrevistas en medios
internacionales.

Premios y distinciones internacionales.

Numero de participaciones en eventos internacionales de teoria y critica cultural y artistica
por JCE de la jerarquia de Profesor.

Numero de participaciones en calidad de experto en la gestion y evaluacion de actividades
artisticas internacionales y caracter de la misma (curatoria, produccion, integraciéon de
consejos, comisiones y jurados de nivel internacional, etc.) por JCE de la jerarquia de
Profesor.

e) Relacionados con la produccién de indole creativ  a de impacto nacional:

Numero de actividades de presentacidn y ejecucién de obra (exposiciones, conciertos,
recitales, puestas en escena, intervenciones, etc.) en eventos nacionales (calidad de la
participacion en la actividad, caracter del patrocinio o invitacién y relevancia del lugar o
evento) de acuerdo a normas de acreditacion institucionales.

Numero de proyectos adjudicados en fuentes y concursos nhacionales (FONDART,
Fundacién Andes, DIRAC, DI, etc.) y calidad de la participacién en el proyecto.

Impacto de la obra medida segiin monografias, catalogos, criticas y entrevistas en medios
nacionales acreditados.

Premios y distinciones nacionales a la obra o la trayectoria.

Numero de participaciones en eventos nacionales de teoria y critica cultural y artistica por
JCE de la jerarquia de Profesor.

Numero de participaciones en calidad de experto en la gestién y evaluacién de actividades
artisticas y caracter de la misma (curatoria, produccion, integracién de consejos,
comisiones y jurados de nivel nacional o regional, etc.) por JCE de la jerarquia de
Profesor.

f) Relacionados con la actividad de postgrado:

Numero de tesis finalizadas y en curso de los programas de doctorado y de magister en
gue participa la unidad,;

Numero de publicaciones que se derivaron de las tesis de doctorado y de magister de los
programas en que participa la unidad.

g) Relacionados con la actividad de proyectos de in  vestigacion y creacion:

Porcentaje de éxito (aprobacion) de los proyectos presentados (Fondecyt, Fondart,
Fondef, Milenios, Fondap, Fundacion Andes, etc.).

Porcentaje de los recursos de fondos concursables del Estado captados por la unidad
respecto al total de recursos destinados al area.

Porcentaje de recursos captados desde el sector privado respecto del total de
financiamiento de proyectos.

Relacién entre nimero de proyectos y JCE de la jerarquia de Profesor.
Numero y monto involucrado en patentes y derechos de autor (e.g., licencias) obtenidos.



5. Indicadores para OE 4.5: Ser reconocida como la institucion universitaria que mas
efectivamente realiza en el pais la interaccion de  conocimiento con el sistema social, cultural,
educacional y productivo.

a) Contribucion de la Universidad al estudio y a la pr  opuesta de soluciones a problemas
nacionales y regionales.

b) Relaciones de cooperacion e intercambio con institu ciones académicas.
c) Contribucion de la Universidad a la construccion de la cultura en el pais.

d) Contribucion de la Universidad al desarrollo del si stema productivo nacional.

6. Indicadores para OE 4.6: Ser una institucién pro vista de sustentabilidad y capacidad de
gestion econdmica para asegurar su autonomia académ  ica en el ejercicio y gestion de todas
sus actividades.

Indicadores relacionados con aspectos de gestion, a nivel de la institucién y a nivel de cada
una de las Facultades e Institutos Interdisciplinar ios, segun corresponda (ver Comentario 9):

e Numero de alumnos en relacién a los académicos JCE.
* Numero de alumnos en relacion al personal de colaboracion.

 Numero del personal de colaboracion académica y porcentaje respecto al total de
académicos y personal de colaboracion.

* Numero y porcentaje de profesionales en el estamento de colaboracion académica.
* Monto del aporte del Fondo General en relacién al nimero de alumnos de pregrado.

» Porcentaje promedio de tiempo declarado por los académicos de la unidad (desagregado
por jerarquia académica) como dedicado a la investigacién o creacién, docencia directa e
indirecta de pre y postgrado, perfeccionamiento académico, extension, y administracion.

« Promedio de remuneraciones por jerarquia académica y por area del conocimiento
(incorporando la varianza correspondiente), y en universidades nacionales comparables.

 Monto asignado, por la institucion y por cada una de las unidades, a cada uno de los
factores (remuneracion académicos, remuneracion personal de colaboracion, gastos
financieros, funcionamiento, inversion) y porcentaje respecto a los fondos utilizados.

.1.- ANEXO 3: PROYECTO EDUCATIVO (SINTESIS) (REQUISITO ELEGIBILIDAD)

Documento de referencia del Modelo Educativo Institucional. Debera demostrar la existencia de un
proyecto educativo que explique, entre otros aspectos, el modelo que la Institucién ha adoptado para
el disefio de sus carreras y el sello que la institucién persigue para sus egresados.

SINTESIS MODELO EDUCATIVO

UNIVERSIDAD DE CHILE
Santiago, 2010

Este se entiende como una propuesta dinamica, que busca orientar los procesos de cambio en el
pregrado a partir de los objetivos estratégicos contenidos en el Proyecto de Desarrollo Institucional,
los que conducen a que la Universidad mantenga y amplie el reconocimiento nacional e internacional
por la calidad su cuerpo académico; junto con ello busca convocar y formar los talentos jovenes mas
brillantes del pais, a través del fortalecimiento de la calidad y pertinencia de las carreras y programas
de pregrado.
Su caracter abierto recoge elementos comunes consensuados al tiempo que los hace
suficientemente flexibles como para permitir la gran diversidad que coexiste en la institucion.
Los aspectos mas relevantes del Modelo Educativo-2010 son los siguientes:

« Promover una pedagogia centrada en el estudiante que privilegia los métodos activo-

participativos



Valorar el tiempo del estudiante, expresado en la adopcién del Sistema de Créditos
Transferibles (SCT-Chile)

Adoptar una formacién orientada por competencias como elemento conductor del curriculo
Desarrollar competencias genéricas que den un sello formativo a nuestros estudiantes

Promover estrategias metodolégicas y dispositivos evaluativos adecuados para las
competencias a desarrollar

Los aspectos antes sefialados tienen como referente el perfil de egreso de cada programa, se
entienden como parte de un sistema coherente de ensefianza-aprendizaje imprescindible para
asegurar la calidad, equidad y pertinencia de los estudios de pregrado en la Universidad de Chile.

A la par con lo anterior, podemos destacar a lo menos cuatro elementos que hacen distintivo el sello
de la Universidad de Chile en el modelo, sin perjuicio que pudieran no ser Gnicos y privativos de la
institucién, a saber:

l.2.-

a) Los estudios de pregrado otorgan una rigurosa formacion de profesionales y
graduados con un profundo conocimiento disciplinario que les permite desenvolverse en
diversas circunstancias y contextos de una manera eficiente y eficaz. Para ello, desarrolla una
formacién disciplinaria (especializada) sustentada en una sélida formacion basica, que
fundamenta un actuar responsable y constantemente actualizado.

b) La docencia de pregrado de la Universidad de Chile pone especial énfasis en su misién
social caracteristica, que esta dirigida a formar no sélo profesionales y especialistas de
excelencia, sino individuos autbnomos con alto sentido de servicio publico, capacidad
critica y aptitud para anticipar, impulsar y liderar procesos de cambio en los diversos
ordenes de la vida social.

c) El fortalecimiento de la accion pedagdégica, que tiene como sustrato la calidad académica
de los docentes reunidos en comunidades disciplinares, asume como objetivo la
profesionalizacién de la labor formativa a través de acciones de perfeccionamiento, el
acompafiamiento, la tutoria a unidades locales de apoyo a la innovacion y los sistemas
de evaluacion del desempefio docente. Estos Ultimos se suman a los procedimientos
institucionales de calificacion y evaluacién académica que consideran esta funcién como
consustancial al desarrollo de los académicos.

d) La promocion de un ambiente plural y diverso a través de la generaciéon de espacios
participativos confiere a toda la comunidad universitaria, pero a los estudiantes de
pregrado en particular, una relevancia politica que se refleja principalmente en la
formacién de ciudadania a través de procesos que atribuyen a la participacion, el dialogo
abierto, la solidaridad y el pluralismo una gravitacion que no sélo compromete a las
metodologias y contenidos de la ensefianza, sino también a la construccion de sus
estrategias, favoreciendo el protagonismo de las comunidades de conocimiento sobre los
criterios meramente técnicos del disefio de la ensefianza.

ANEXO 4: ANTECEDENTES ACREDITACION INSTITUC IONAL (REQUISITO
ELEGIBILIDAD)

Resumen ejecutivo de resultado de la auto-regulacién y acreditacion institucional y de programas.
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ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N° 01

UNIVERSIDAD DE CHILE

En la 87° sesién de la Comision Nacional de Acreditaciéon de Pregrado, de fecha 3
de agosto, la Comisién adopto el siguiente acuerdo:

L.

VISTOS:

La Guia para la Evaluacion aprobada por la Comisiéon para el proceso de
acreditacion institucional, los criterios de evaluacion que establecen el marco de
elegibilidad para la evaluacion, el informe de evaluacién interna presentado
por la Universidad de Chile, el informe de pares evaluadores emitido por el
Comité que visité la Universidad de Chile por encargo de la Comision, las
observaciones enviadas por la institucion al informe de pares evaluadores y los
antecedentes analizados en las sesiones N° 86 y 87, de fechas 13 de julio y 3 de
agosto de 2004 de la Comision.

Los términos de referencia para la evaluacion de las dreas comunes aprobados
por la Comisién, a saber:

a) Gestion institucional, que contempla el conjunto de politicas y
mecanismos destinados a orientar el desarrollo de la institucién, desde su
situacion en un momento determinado hacia un futuro proyectado a
mediano y largo plazo. Incluye aspectos tales como el diagnéstico
estratégico de la instituciéon, el establecimiento de prioridades
institucionales, formulacién de planes de desarrollo, verificacion del
grado de avance hacia las metas establecidas, uso de los resultados de la
verificacion para efectuar los ajustes necesarios.

b) Docencia de pregrado, que contempla las politicas y mecanismos
destinados a asegurar la calidad de la provisiéon y los resultados de los
programas de formacion, tales como el disefio y condiciones de ensefianza
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de carreras y programas, el proceso de ensefianza, la dotaciéon docente, la
progresion de los estudiantes y los servicios que se les ofrece, el
seguimiento de egresados, la utilizacién de los procesos o resultados de la
investigacion para mejorar la calidad de la docencia.

términos de referencia para la opcion por las areas electivas y para su

evaluacioén, a saber:

a)

)

Para optar por el drea de posgrado, una instituciéon debera otorgar grados
académicos de doctor o magister en programas sistematicos organizados
de acuerdo a las normas vigentes. Estos programas deben tener al menos
una generacion de graduados, y referirse a las principales lineas de
desarrollo disciplinario de la institucion. La evaluacion del area de
posgrado se refiere a las politicas y mecanismos institucionales para
verificar la calidad de la oferta de programas de posgrado, incluyendo la
dotacién académica necesaria, la asignacién de recursos destinados al
apoyo de infraestructura, instalaciones y equipos, vinculaciones con areas
de investigacion.

Para optar por el drea de investigacion, una institucion debe desarrollar
actividades sistemaéticas de investigacion de alto nivel en diversas areas de
su quehacer, expresadas en un conjunto significativo de proyectos de
investigacion integrados al sistema nacional de ciencia y tecnologia. La
evaluacion se refiere a las politicas y mecanismos institucionales
destinados a asegurar la calidad de la investigacion de acuerdo a criterios
de calidad aceptados por la comunidad cientifica, tecnolégica y
disciplinaria, la disponibilidad de recursos, la participacién en fondos
abiertos y competitivos, los resultados de los proyectos, la vinculaciéon de
esta actividad con la docencia de pre y posgrado y el impacto de la
investigacion a nivel nacional e internacional.

Para optar por el drea de vinculacién con el medio, una instituciéon debe
contar con mecanismos sistematicos de vinculacion con el medio
disciplinario, artistico, tecnoldégico, productivo o profesional, que se
refieran a una parte sustantiva del quehacer de la institucién y que tengan
un impacto significativo en su drea de influencia. La evaluacion se refiere
a las politicas y mecanismos institucionales destinados a asegurar la
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calidad de esta actividad, considerando al menos aspectos tales como el
disefio y aplicaciéon de una politica institucional al respecto, la asignacion
de recursos suficientes, vinculos entre esta actividad con la docencia de
pre o posgrado, o con la investigacion, cuando corresponda, y el impacto
de la actividad en la institucién y en el medio externo.

d) En el area de infraestructura y equipamiento la evaluacion se refiere a las
politicas y mecanismos institucionales relativos a la satisfacciéon de los
requerimientos de instalacién, uso y actualizacién de los recursos fisicos y
didécticos asociados a las funciones institucionales que la institucion ha
determinado llevar a cabo, y a las necesidades de sus integrantes
(académicos, docentes, estudiantes, etc.).

TENIENDO PRESENTE:

Que la Universidad de Chile se sometié voluntariamente al sistema de
acreditacion institucional administrado por la Comision, en las areas comunes
de gestion institucional y docencia de pregrado.

Que la Universidad de Chile solicitd, adicionalmente, ser evaluada en las
areas de investigaciéon, docencia de posgrado, vinculacién con el medio e
infraestructura y equipamiento.

Que con fecha 19 de marzo de 2004, se recibi6é en esta comision el Informe de
Evaluacion Interna de la Universidad de Chile.

Que con fecha 22, 23, 26 y 27 de Abril de 2004, la Universidad de Chile fue
visitada por un comité de pares evaluadores designado por la Comision y
previamente aprobado por la institucion.

Que con fecha 22 de julio de 2004, el comité de pares evaluadores emitié un
informe referido a cada una de las areas evaluadas, teniendo como pardmetro
de evaluaciéon los propoésitos y fines declarados por la institucion y la
existencia formal y el funcionamiento eficaz de las politicas y mecanismos
para avanzar hacia el cumplimiento de dichos propositos, en las areas de
gestion institucional, docencia de pregrado, investigaciéon, docencia de
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posgrado, vinculacion con el medio e infraestructura y equipamiento, de
acuerdo a las orientaciones aprobadas por la Comisiéon Nacional de
Acreditacion de Pregrado.

Que dicho informe fue enviado a la Universidad de Chile para su
conocimiento.

Que con carta de fecha 9 de julio, la Universidad de Chile comunicé a la
Comisién sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado
por el comité de pares evaluadores.

Que la Comisién Nacional de Acreditacion de Pregrado analizé todos los
antecedentes anteriormente mencionados en sus sesiones N° 86 y 87, de
tfechas 13 de julio y 3 de agosto de 2004.

Que, conforme al acuerdo sobre inhabilidades y conflictos de interés
adoptado en la sesion N° 80, de 16 de marzo de 2004, los sefiores Ivan
Lavados, Joaquin Cordua y Jorge Allende, asi como la sefiora Maria José

Lemaitre, se abstuvieron del proceso de analisis y decision correspondiente a
la Universidad de Chile.

ITII. CONSIDERANDO:

13.

14.

Que los términos de referencia establecidos por la Comision y sintetizados en
los nimeros 2 y 3 del presente acuerdo establecen los requisitos que debe
cumplir una institucion de educacién superior en cada una de las areas
comunes y electivas contempladas en la evaluacién para la acreditacion
institucional.

Que si bien dicha evaluacién se centra principalmente en el andlisis de
procesos de autorregulacion, resulta indispensable tomar en consideracion la
informacion referida a los recursos disponibles y los resultados obtenidos por
la institucion en el desarrollo de su quehacer académico.
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Que, con relacion a los mencionados términos de referencia, la institucion
presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacién para cada
una de las areas en evaluacion:

Areas comunes:

a) Gestion institucional

La universidad cuenta con propésitos institucionales claros, tanto en sus
definiciones formales (a través de orientaciones estratégicas) como en la
comprension y aceptacion por parte de los distintos estamentos. Hay un
alto grado de identidad institucional y personal con dichos propositos.
Sin embargo, no siempre se encuentran definidos los objetivos especificos,
ni metas cuantitativas o instrumentos de seguimiento y control del
cumplimiento de los propositos.

La actitud de exigencia que la universidad se impone a si misma en
muchos de sus ambitos de acciéon de la universidad se traduce en la
presencia de mecanismos formales de aseguramiento de la calidad. Sin
perjuicio de lo anterior, y precisamente porque la universidad cuenta con
procesos de gestion de calidad incorporados a su quehacer, existe un
cierto grado de autorreferencia y el riesgo de una excesiva confianza en la
capacidad regulatoria de la propia universidad. Las autoridades,
conscientes de ello, han adoptado medidas para incorporar crecientemente
el anélisis externo en sus procesos de trabajo.

Se han generado iniciativas globales importantes para asegurar la
vinculacién entre inversiéon y plan estratégico, aunque el peso del
componente histérico todavia es muy alto.

La gestion de calidad de las diversas areas de trabajo de la universidad se
desarrolla con profundidad y amplitud, pero la diversidad de facultades y
de areas del conocimiento, asi como la propia evolucién histérica de la
universidad tiene como resultado una heterogeneidad en la aplicaciéon de
los mecanismos institucionales.

Al mismo tiempo, la combinacién de una organizaciéon centralizada
encargada de estudiar iniciativas de corto y de largo plazo, con una
estructura que establece la descentralizacién e independencia relativa de
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las facultades e institutos permite asumir soluciones integradas en un
marco de flexibilidad y rapidez de ejecuciéon. Si bien el equilibrio
centralizacién - descentralizacion opera en forma heterogénea, existe una
clara convicciéon respecto de la necesidad de avanzar hacia una mayor
homogeneidad institucional.

La universidad ha puesto en marcha mecanismos formales de gestiéon de
calidad que funcionan efectivamente; asimismo, ha realizado notables
contribuciones al pais a través de entidades que perduran en su labor. Los
indicadores de logro son positivos y muestran resultados concordantes
con los propositos definidos para las distintas areas.

El proceso de evaluacion interno fue claro y completo, y demostré la
capacidad de la wuniversidad para tomar conciencia de los ajustes
necesarios. El ciclo diagnoéstico - toma de decisiones - implementacién -
retroalimentaciéon de efectos opera, pero con una lentitud que si bien es
propia de entidades complejas y de gran tamafio, puede acelerarse. Las
autoridades estan desarrollando acciones concretas para establecer
mecanismos formales, eficientes y oportunos de gestiéon de calidad en las
areas donde éstos son mas débiles.

b) Docencia de pregrado

La universidad tiene claros sus propositos en el ambito de la docencia de
pregrado. Producto de ello ha iniciado procesos de actualizacion
curricular y mejorado la docencia de ciencias basicas y de los ciclos
iniciales. Requiere, si, de mecanismos sistematicos para determinar las
nuevas necesidades de formacion en pregrado, sobre todo desde el punto
de vista de su capacidad para anticipar las demandas nuevas y latentes
provenientes del medio laboral y social

Cuenta con politicas y mecanismos formales para asegurar la calidad del
disefio, puesta en marcha y provision de carreras. Estos aseguran la
calidad de la ensefianza, aun cuando es necesario enfatizar mas la calidad
de los procesos de aprendizaje. ~Asimismo, cuenta con mecanismos
eficaces para asegurar su dotacion de académicos, aun cuando es
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necesario regular mejor su gestion para evitar sobrecargas de trabajo y
conflictos entre las funciones de docencia e investigacion y desarrollo.

La universidad tiende a aplicar en forma sistematica los mecanismos de
gestion de calidad en todas las unidades académicas, pero no logra hacerlo
en forma homogénea entre diferentes areas del conocimiento. En general,
se observa escaso monitoreo sistemdtico y homogéneo de indicadores
concretos de eficacia y eficiencia del proceso formativo.

La universidad cuenta con el reconocimiento social de que la obtencién de
los titulos y grados que otorga significan pertenecer a la élite intelectual
nacional respectiva. Atrae a los principales talentos estudiantiles y
académicos, en los que se observa identificacion y compromiso con
respecto a la universidad. Sin embargo, los estudiantes no se sienten
suficientemente apoyados por la universidad en sus necesidades bésicas.

La universidad ha abordado el mejoramiento de su docencia de pregrado
de manera concordante con sus propositos y con los resultados de la
evaluacién interna efectuada en este ambito. Con todo, es necesario
profundizar estos esfuerzos y extenderlos al conjunto de areas del
conocimiento y unidades institucionales, asi como reforzar el andlisis de
indicadores relacionados con la eficiencia interna y externa (insercion
laboral y empleabilidad de los egresados), con el fin de mejorar los ajustes
iniciados.

Areas electivas:

a) Posgrado

La Universidad de Chile cuenta con los recursos necesarios para
profundizar sus programas de posgrado de acuerdo a los emergentes
requerimientos del pais.

Cuenta, asimismo, con mecanismos formales para aprobar la creacién y
puesta en marcha de los programas de posgrado, asi como para asegurar
la calidad de los programas de doctorado que ofrece.
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En el caso de los programas de magister, o los programas que no estan
sujetos a la acreditacion CONAP, los mecanismos de control de calidad
dependen de las facultades o institutos, de modo que se corre el riesgo de
una mayor heterogeneidad. Esto impone la necesidad de cautelar su nivel
de exigencia.

La Universidad muestra resultados importantes con respecto a la
formacion de posgrado. Préacticamente todos sus programas de doctorado
se encuentran acreditados por la CONAP; los egresados de estos
programas se integran en su mayoria al sistema chileno de ciencia y
tecnologia; los programas de especializacion profesional han sido
acreditados por los respectivos agentes y se han desarrollado iniciativas
transversales y alianzas con otras universidades que promueven la
innovacion. Sin perjuicio de estos positivos resultados, la duraciéon de los
posgrados parece muy alta, lo que impide a los alumnos cumplir con los
plazos establecidos por las becas e introduce un factor de ineficiencia en el
proceso.

b) Investigaciéon

La investigacion es una de las fortalezas en la Universidad de Chile, y
constituye una expresion de la iniciativa de sus académicos, lo que
demuestra su capacidad e interés. Esto, que constituye una fortaleza, no
siempre permite prever las necesidades y oportunidades del pais ni
estimula el desarrollo de &reas en que las capacidades son mas limitadas.

La universidad cuenta con un sistema eficaz de aseguramiento de la
calidad, basado esencialmente en la evaluacién externa correspondiente a
los concursos para el financiamiento de la investigaciéon. Asimismo,
cuenta con un mecanismo de evaluacion académica y analisis de
desempenio de los investigadores.

Si bien los mecanismos de aseguramiento de la calidad de la investigacion
son importantes, falta un sistema de seguimiento de las iniciativas y
proyectos de investigacion que permita identificar dreas deficitarias, o
donde el potencial existente se usa en forma parcial.
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Los resultados de la investigacion son muy positivos. En efecto, la
produccion cientifica de la universidad representa aproximadamente el
40% de la investigaciéon financiada por organismos externos, y la
universidad ha demostrado que en diversos campos (tales como
ingenieria, medicina, nutricién, ciencias) su trabajo de investigaciéon y
desarrollo se traduce en contribuciones notables al progreso de Chile.

Falta una politica institucional referida a la apropiacién del conocimiento,
expresada en un sistema de propiedad intelectual o de generacion de
patentes; su accion a este respecto permitiria generar un mecanismo agil
de patentacion, que contribuiria a promover a los investigadores del pais.

c) Vinculacién con el medio

La Universidad de Chile tiene las capacidades y competencias
comprobadas para crear entidades de vinculaciéon con el medio (tales
como el INTA, la Escuela de Salud Publica y mdultiples instancias
desarrolladas en sus facultades e institutos).

Si bien no existen politicas explicitas de control de calidad de los servicios
prestados al medio externo, la aplicacion de mecanismos de vinculacién a
lo largo del tiempo ha generado un sistema de aseguramiento de la
calidad que cuenta con amplio reconocimiento externo. La marca de la
universidad significa, para la poblacion, garantia de calidad y seguridad.

El monitoreo de las actividades de prestaciéon de servicios que efecttia la
universidad - que son muchas, y variadas - no es sistematico ni
homogéneo.

La universidad desarrolla una serie de funciones notables en el &mbito
artistico, tecnolégico y productivo.
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d) Infraestructuray equipamiento

* La universidad ha definido y desarrollado un plan de reorganizacién de la
institucion en cuatro campus, avanzando hacia la concentraciéon de
facultades con tematicas afines y, de este modo, mejorar y optimizar la
gestion y la oferta docente.

* Se desarrollan esfuerzos sistematicos para recuperar y actualizar la
infraestructura y mejorar la dotaciéon de bibliotecas y los sistemas de
informacion.

* La universidad cuenta con infraestructura, equipamiento y recursos de
alta calidad, atn cuando es evidente que se mantienen algunas areas con
equipos e instalaciones que no se han modernizado suficientemente.

Que el proceso de evaluacion interna contemplé un conjunto de procesos
evaluativos, algunos de los cuales se encuentran regulados detalladamente y
ampliamente difundidos. El informe presentado es cualitativamente
apropiado para los propoésitos de la evaluacién externa, pero no es suficiente
en lo cuantitativo para hacer comparaciones en el tiempo. Serd necesario
complementar los antecedentes - particularmente aquellos referidos a la
actividad externa - para que la institucion pueda hacer un seguimiento
posterior al proceso de acreditacion. El proceso permitié6 constatar que la
universidad cuenta con un nivel mayor de actividad de calidad y de gestion
de calidad de la que se percibe desde fuera, lo que no obsta para que sea
recomendable su fortalecimiento y sistematizacion.

Que la acreditacion se extiende por un plazo determinado, al cabo del cual la
institucion podrda someterse voluntariamente a un nuevo proceso de
acreditacion.
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LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION DE PREGRADO
ACUERDA:

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso
de evaluacion, la Comisiéon ha podido concluir que la Universidad de Chile
cumple con los criterios de evaluaciéon definidos para las dreas comunes de
gestion institucional y docencia de pregrado.

Que la Universidad de Chile cumple con los términos de referencia y los
criterios establecidos para las &reas electivas de posgrado, investigacion,
vinculacioén con el medio e infraestructura y equipamiento.

Que sin perjuicio de lo anterior, es necesario que la universidad profundice el
desarrollo de los mecanismos de gestion institucional, particularmente en lo
que se refiere a mejorar el balance centralizacion - descentralizacion y a
definir y establecer mecanismos de monitoreo y seguimiento de las decisiones
institucionales. Asimismo, se recomienda efectuar un monitoreo sistematico
de indicadores concretos referidos a la eficacia y eficiencia del proceso
formativo.

Que conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion se acredita a la
Universidad de Chile en el &mbito de la gestion institucional, la docencia de
pregrado, la docencia de posgrado, la investigacion, la vinculacién con el
medio y la infraestructura y equipamiento.

Que dicha acreditacion se otorga por el plazo maximo de acreditacién, que
culmina el 3 de agosto de 2011.

Que durante la vigencia del periodo de acreditacion, la institucion debera
informar a la Comisién Nacional de Acreditacion acerca de los cambios
significativos en su funcionamiento, entendiéndose por cambios significativos
aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas areas del conocimiento,
la apertura de un nuevo nivel de formacién, el establecimiento de nuevas
sedes institucionales, el desarrollo de nuevas modalidades de ensefianza, o
cambios sustanciales en la propiedad de la institucién. Dicha informacion
constituye un elemento importante para el seguimiento de los procesos de
acreditacion institucional.
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24. Que la difusién que la institucion haga respecto del juicio de acreditaciéon de la

Comision debera ajustarse a las normas establecidas por dicho organismo en el
Acuerdo N°440.

25. Que el texto del presente acuerdo (considerando como tal los ntmeros 18 en
adelante) s6lo podra ser publicado y difundido integramente.

IVAN LAVADOS MONTES
PRESIDENTE
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION DE PREGRADO

MARIA JOSE LEMAITRE
SECRETARIA TECNICA
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION DE PREGRADO
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REACREDITACION ]
UNIVERSIDAD DE CHILE: RESULTADOS DE LA EVALUACION | NTERNA

Segundo semestre 2011

Hacia la reacreditaciéon

En agosto de 2004, la Universidad de Chile fue acreditada por la Comision Nacional de Acreditacién de
Pregrado (CNAP) por el periodo maximo contemplado en la ley —siete afios — en las dos areas obligatorias
—gestion institucional y docencia de pregrado— y en las cuatro areas electivas —postgrado, investigacion,
vinculacion con el medio e infraestructura y equipamiento.

Ese hito cerr6 un ciclo de intensa evaluacién interna, dando lugar a una fase de implementacién y
continuacion de las mejoras comprometidas en el plan de accién de la universidad, de acuerdo con los
resultados entregados por la propia evaluacién y con las observaciones formuladas por la CNAP.

Para postular a la reacreditacién institucional, la universidad inici6 en el afio 2010 un nuevo proceso de
evaluacion interna, recoleccion de informacién, andlisis y reflexién, cuyos resultados se consignan en un
informe entregado a la Comision Nacional de Acreditacién (CNA) en abril dltimo.

Dicho proceso de evaluacion interna contemplo actividades como:

- Reuniones periddicas de la Comision de Autoevaluacion Institucional, presidida por el Vicerrector de
Asuntos Académicos

- Sistematizacion de informacion cuantitativa acerca de la universidad, que quedd consignada en un
documento denominado Ficha Institucional Introductoria

- Trabajo de las facultades e institutos (incluyendo la aplicacion de cuestionarios y la realizacion de
reuniones de andlisis con sus comisiones de autoevaluacion)

- Entrevistas en profundidad a informantes clave del quehacer de la universidad (autoridades,
académicos, estudiantes, y actores externos relevantes)

- Encuestas a egresados de la universidad

- Consulta a empleadores de egresados de la universidad

- Consulta a encargados de las bibliotecas y estudiantes acerca de la gestidn y servicios de las
bibliotecas.

El informe de reacreditacion presentado a la CNA, junto a sus anexos y a la Ficha Institucional, estan
disponibles en www.uchile.cl

Durante el segundo semestre de 2011, la universidad recibira la visita de un comité de pares académicos
designados por la CNA para llevar a cabo la etapa de evaluacién externa. A partir de ello, y sobre la base de
todos los antecedentes recabados, la CNA deberé resolver acerca de la acreditacién de la Universidad de
Chile y el periodo por el cual se le concedera.

El presente documento recoge los principales resultados y las proyecciones que se plantean en el informe
de evaluacion interna de la Universidad de Chile.

Los hallazgos de la evaluacion
A partir de la evidencia recopilada mediante el proceso de evaluacion interna y del analisis critico que se

desarrollo, fue posible extraer un conjunto de constataciones y conclusiones sobre el quehacer de la
institucion.
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Sobre la universidad

La universidad cuenta con un cuerpo académico de excelencia que, gozando de autonomia y comprometido
con la mision y valores institucionales, despliega una amplia libertad para crear e innovar en las areas de
docencia, investigacion, creacién y extension.

La presencia de un nucleo de académicos con un alto nivel de formacion en diferentes disciplinas y
dedicacion de jornada completa y media jornada, hace posible abordar en forma interdisciplinaria problemas
complejos de investigacién y creacion. Esto garantiza la existencia de una amplia oferta de programas de
formacion en todos los niveles (pregrado, postgrado y postitulo).

Se ha desarrollado una cultura de evaluacion y calificacién periddica del cuerpo académico que permite
asegurar un alto estandar de calidad en su desempefio.

El estamento estudiantil estd integrado por jovenes con un alto rendimiento en el sistema escolar,
provenientes de todos los niveles socioecondmicos, lo que asegura la diversidad, pluralidad e inclusion vy
calidad que es propia de la institucion.

En el desarrollo de sus funciones, la institucién cuenta con la colaboracion de profesionales, técnicos y
personal administrativo que se caracterizan por un alto compromiso con la institucion.

La universidad posee una gestioén descentralizada que favorece que las decisiones relevantes a nivel local
sean adoptadas oportunamente en las unidades académicas, dejando en el nivel central las orientaciones
estratégicas y las decisiones de caracter global. Sin perjuicio de ello, subsisten avances dispares entre el
desarrollo de las unidades académicas y al interior de ellas.

Asimismo, se requiere intensificar y mejorar la coordinacién de las acciones que la institucién y sus unidades
académicas realizan para estimular su insercién y posicionamiento internacional, en el marco que plantea el
Plan de Desarrollo Institucional.

Gestion institucional

El estatuto institucional, vigente desde el afio 2006, constituye tres érganos superiores: Rectoria, el Consejo
Universitario como entidad ejecutiva, y el Senado Universitario como instancia normativa, asegurando la
participacion de toda la comunidad universitaria en su quehacer. Ademas, se constituyé el Consejo de
Evaluacion como la superintendencia de la funcién evaluadora, y se mantienen las Comisiones Superior y
Locales de evaluacion y calificacién académica.

La universidad cuenta con un Plan de Desarrollo Institucional que establece claros objetivos estratégicos,
conocidos y compartidos, y propuestas de accion para orientar el cumplimiento de su misién. Sin embargo,
hay una implementacion desigual entre las unidades académicas en cuanto a explicitar los planes locales de
desarrollo, las implementaciones relacionadas y los resultados alcanzados.

La gestién autonoma y descentralizada favorece en algunos casos el aislamiento y la autosuficiencia dentro
de las unidades académicas, lo que impide el empleo 6ptimo de los recursos docentes y de infraestructura.
La dispersion geografica de la institucion tiende a acentuar estos efectos negativos.

Ademas, la institucién no cuenta con la flexibilidad necesaria para implementar planes permanentes de
renovacion de su personal, dada la normativa vigente que se aplica al sistema de universidades estatales.
Esta situacion tiende a favorecer un ambiente de inamovilidad y envejecimiento de la planta del personal.

Sin perjuicio de lo anterior, los avances en infraestructura y equipamiento, asi como en plataformas de apoyo
infocomunicacional, recursos bibliograficos y sistemas corporativos para la gestion académica y
administrativa, permiten contribuir en forma efectiva a los planes de desarrollo en todos los ambitos, tanto a
nivel central como de las unidades académicas, aportando una mayor homogeneidad entre ellas.

La institucion exhibe una gran solidez y transparencia financiera, que le han permitido destinar recursos a
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financiar proyectos con alto valor académico. Mediante una administracion responsable se ha logrado
disminuir la deuda histérica del Fondo General, proyectando su extincién total para el afio 2014, lo que abrira
importantes perspectivas de desarrollo a partir de los recursos liberados.

Docencia de pregrado

La docencia de pregrado que realiza la universidad se ve enriquecida por la participacion en ella de un
cuerpo de profesores constituido, en una fraccién muy importante, por académicos con dedicacion de media
jornada o superior que poseen un alto nivel de formacion y que realizan actividades de investigacion y
creacion.

La institucion mantiene una oferta estable de carreras y programas de pregrado, los que cuentan con un alto
nivel de calidad, atrayendo a estudiantes del grupo con mayor talento del sistema escolar. Sin embargo, el
tiempo promedio de permanencia de los alumnos hasta su graduacion o titulaciéon es excesivo en un nimero
significativo de programas de pregrado, lo que requiere de un analisis acucioso de las causas para adoptar
medidas correctivas.

La consolidacion paulatina de una cultura de autorregulacién y aseguramiento de la calidad de la docencia
gue se ha visto impulsada por la conformacion de instancias de autoevaluacion en las unidades académicas,
en conexion directa con los procesos de acreditacion de los programas de pregrado. No obstante, el
establecimiento y aplicacion de estandares de calidad consensuados entre todas las unidades académicas
es aun insuficiente respecto de materias tales como propuestas curriculares, practicas pedagodgicas,
infraestructura, cumplimiento en la duracion y progresion de los estudios. Dichos estandares deben
adaptarse a las particularidades disciplinarias y a los programas de estudio ofrecidos.

La actualizacién periddica en el disefio y contenido de los programas, que se realiza en los procesos de
innovacion curricular, incorpora en muchas unidades la participacion de actores internos (académicos,
estudiantes, directivos) y externos (egresados y empleadores) que retroalimentan a la institucién en la
busqueda de la calidad y pertinencia de estos programas. Sin perjuicio de ello, los procedimientos para el
seguimiento de egresados en general, asi como respecto de la vinculacién con empleadores y otros actores,
son todavia insuficientes a nivel institucional. Se requiere estandarizar procesos y procedimientos en todos
los programas, no obstante que algunas unidades han avanzado en esta materia, de modo que la
informacion recabada localmente se pueda utilizar para el andlisis institucional, la generacion de politicas y
el mejoramiento de procesos.

La institucién se preocupa por la calidad de vida de los estudiantes y sus espacios de desarrollo, lo que se
manifiesta en la existencia de un sistema de becas, servicio médico de salud y atencién dental, direccién de
deportes y actividad fisica, asi como apoyo institucional a los centros de estudiantes y sus actividades.

La institucion compromete recursos del Fondo General para el mejoramiento de la docencia de pregrado,
financiando iniciativas locales en concursos competitivos, a través de los cuales se promueve el desarrollo
equilibrado entre las unidades académicas, y la instalacion de estandares de calidad.

Algunas unidades han generado procedimientos que facilitan la vinculacién pregrado - postgrado en la
progresioén del estudiante. Sin embargo, como parte del modelo educativo institucional, es necesario avanzar
en la definicion de criterios generales aplicables a toda la institucién, asi como en la reglamentacion para su
aplicacion.

Docencia de postgrado

La universidad ofrece programas sélidos de magister y doctorado con capacidad para atraer estudiantes
talentosos, que se sustentan en la existencia de grupos académicos competitivos en investigacion a nivel
internacional. Ademas, son programas innovadores, en los cuales se abordan problemas complejos desde
una perspectiva multidisciplinaria, los que se hacen posible por la diversidad disciplinaria de académicos con
un alto nivel de formacion y oficio en investigacion. A pesar de ello, la internacionalizacién de la mayoria de
los programas de postgrado de la universidad es incipiente.
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Los programas de postgrado que ofrece la universidad, particularmente los de doctorado, integrados por
académicos que gozan de amplio reconocimiento y desarrollan una activa vinculacién nacional e
internacional, hacen posible que los estudiantes tomen contacto con la frontera del conocimiento en sus
disciplinas. Dichos programas favorecen la existencia de una rica actividad académica alimentada por visitas
de profesores, intercambios estudiantiles, realizacion de tesis en co-tutela, pasantias y convivencia con
investigadores de postdoctorado. Sin embargo, es necesario optimizar la eficiencia del proceso formativo ya
gue en un numero significativo de programas, el tiempo promedio de permanencia del estudiante hasta su
graduacion es excesivo.

El aseguramiento de la calidad de los programas de postgrado se sustenta en la existencia de
procedimientos reglamentados para la definicién de los claustros, el funcionamiento regular de los Comités
Académicos y procesos rigurosos de seleccién de estudiantes. Sin perjuicio de ello, las capacidades para
llevar a cabo procesos de autorregulacién de la calidad y de acreditaciéon de los programas de postgrado
presentan niveles desiguales de desarrollo en las unidades académicas.

De igual modo, es necesario mejorar la regulaciéon de los programas de diploma de postitulo, los cuales
hasta ahora se administran en las unidades sin una supervision centralizada.

Asimismo, persiste, en algunos casos, una insuficiente integracion entre programas de postgrado de una
misma area, lo que redunda en la existencia de claustros de menor fortaleza con respecto a las capacidades
institucionales disponibles y duplicidades en el uso de recursos humanos, fisicos y econémicos.

Investigacion

La institucién concentra la mayor actividad cientifica a nivel nacional, medida en términos del nimero de
proyectos concursables en ejecucién y la tasa de publicacién de articulos cientificos en revistas indexadas
de corriente principal.

La Universidad de Chile es capaz de abordar investigaciones complejas y de gran envergadura con un
enfoque multi e interdisciplinario, al contar con un cuerpo académico disciplinariamente diverso y con un alto
nivel de formacion.

La diversidad en los modelos de desarrollo local (que en algunos casos han privilegiado la formacion
profesional), asi como también en las oportunidades de desarrollo de la investigacion en las distintas
disciplinas, entre otros factores, marcan diferencias entre las unidades académicas en cuanto a la capacidad
de investigacion.

A pesar de ello, la institucion ha demostrado tener la capacidad para desarrollar y poner en practica
iniciativas especificas para resolver los desbalances en las capacidades de investigacién en las diferentes
unidades académicas. Un ejemplo es el proyecto Bicentenario para el fortalecimiento de las Humanidades,
Artes, Ciencias Sociales y de la Comunicacion.

La cultura de rigor y oficio con que las unidades académicas enfrentan el quehacer universitario ha
posibilitado que algunos grupos de investigacion se destaquen alcanzando un nivel internacional en su
desarrollo. Sin embargo, el nivel de formacion de los académicos, en algunas unidades, requiere ser
mejorado para que puedan competir con éxito en el exigente mundo de la investigacion y creacion.

Falta una adecuada estrategia para fomentar e impulsar mas eficazmente la investigacion aplicada que se
desarrolla en la institucién, incluyendo medidas que mejoren el reconocimiento y valoracién académica de la
productividad en este ambito.

Vinculacion con el medio
La Universidad de Chile mantiene vigente una tradicién histérica de vinculacion con el medio que es asumida
por toda su comunidad e irradiada a la sociedad. Esta tradicion proviene de su mision original como

encargada de la ensefianza y el cultivo de las letras, artes y ciencias, y su activo rol como asesora del
Estado en diversas materias, tales como la organizacion de la educacion escolar, el sistema de salud
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publica, desarrollo de infraestructura y procesos de industrializacion nacional.

Actualmente, la institucién contribuye a la prestacion de servicios de alto nivel, algunos de caréacter Gnico a
nivel nacional (Hospital Clinico, Servicio Sismoldgico, DEMRE, NIC-Chile); a la solucién de problemas pais
(INTA); y al desarrollo de politicas publicas (INAP, CIAE, Microdatos, CIEG, Centro de Derechos Humanos).
Asimismo, esta contribucidén se expresa a través de transferencias tecnoldgicas relevantes para el desarrollo
del sistema productivo nacional (IDIEM, IDIEF, CMM, Centro Agrimed, Laboratorio de Analisis de Doping), o
mediante aportes al mejoramiento del sistema de educacion escolar (CIAE, PEC). No obstante, falta lograr
aun una articulacion mas fina y una gestion mas integral de la institucion respecto de la vinculacién que
mantiene con el medio.

Asimismo, la Universidad de Chile requiere reforzar su politica comunicacional para fortalecer y potenciar la
difusion de su quehacer, lo cual es necesario potenciar también al interior de la institucion, para favorecer un
adecuado conocimiento y valoracion mutua de las actividades que realizan las diferentes unidades
académicas.

La Universidad de Chile mantiene una fuerte presencia y reconocimiento social, que se expresa en una
permanente demanda de los medios de comunicacion por la opinién de sus académicos y profesionales
expertos sobre temas de interés nacional en la agenda publica.

La vinculacion con el sector productivo y de servicios no se desarrolla en forma homogénea en las diferentes
unidades académicas, lo que requiere de iniciativas institucionales de coordinacion y difusion interna para
sistematizar dichos nexos.

Los cuerpos artisticos estables de la institucion, asi como sus museos, su cineteca, sus archivos histéricos,
aportan significativamente a la cultura nacional, constituyendo la mayor reserva de bienes patrimoniales y
simbdlicos del sistema de educacion superior del pais. Sin perjuicio de ello, algunas actividades y
emprendimientos relacionados con estos bienes, que no son apreciados por el mercado, enfrentan serias
dificultades en su desarrollo.

La vocacion publica de la institucién y su compromiso con el pais se transmite a sus estudiantes, quienes
con apoyo institucional participan en diversas actividades autogestionadas de vinculacion con el medio
externo, aplicando sus habilidades y conocimientos disciplinarios (trabajos de verano, iniciativas de
transferencia tecnolégicas, intervenciones sociales, cursos preuniversitarios, campafas de salud publica,
etc.).

Aunque el sello “Universidad de Chile” presenta un alto nivel de recordacion, éste es escasamente
aprovechado al interior de la institucién, lo que se asocia a la existencia de practicas que tienden a
posicionar las unidades locales por sobre la institucion.

Principales avances desde 2004

- Se ha profundizado la participacion de los estamentos en la toma de decisiones de la universidad a
través de la creacion del Senado Universitario, consagrado en el estatuto vigente aprobado en 2006.

- Se han creado nuevas instancias a nivel central y local con el objetivo de desarrollar y aplicar
mecanismos de aseguramiento de la calidad y de cautelar la utilizacion de criterios, desarrollar procesos
y ejecutar acciones para el mejoramiento interno. Dichas instancias son: el Consejo de Evaluacion, el
Comité de Autoevaluacion Institucional y las Comisiones Locales de Autoevaluacion.

- Se formaliz6 un Proyecto de Desarrollo Institucional (PDI) que permitié establecer objetivos estratégicos
generales y especificos, e indicadores de control de gestidon para hacer seguimiento de las estrategias
definidas. Sobre esta base, se han definido asimismo PDI de las facultades e institutos.

- El mejoramiento de la gestion institucional ha estado respaldado por el Plan de Modernizacién de la
Gestion Institucional (PMGI) el cual tiene dos objetivos: mejorar la capacidad de gestion y la calidad del
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quehacer institucional, asegurando su medicién periddica, y favorecer la rendicidon de cuentas puablicas y
transparencia de sus resultados en cuanto a gestién y logros.

- Se impulsé el proyecto Bicentenario “Revitalizacion de las Humanidades, Artes, Ciencias Sociales y
Ciencias de la Comunicacién. Un proyecto para Chile”, que apunta a fortalecer y renovar las disciplinas
concernidas, promoviendo la excelencia, diversidad y sustentabilidad del cuerpo académico, la docencia
de pre y postgrado, la investigacion y la creacion artistica en las unidades del Campus Juan Gémez
Millas, asi como también a modernizar la gestion académica y administrativa, a través del
establecimiento de un sistema integrado de gestion.

- Se implementé la Reforma de Pregrado que ha avanzado en la construccién de un modelo educativo, en
politicas curriculares y acciones de perfeccionamiento docente, asi como en la evaluacion de la docencia
y el proceso de innovacion curricular. Actualmente el 91% de las carreras ha iniciado el proceso de
revision y redisefio curricular que busca garantizar la calidad y pertinencia de los programas, expresado
en sus perfiles de egreso. Tales procesos son, por definicién, participativos y han contado con las
contribuciones de académicos, estudiantes, egresados y empleadores.

- En el Reglamento General de Estudios Universitarios de Pregrado se incluyd una exigencia para las
unidades académicas en el sentido de velar por la calidad aplicando mecanismos de aseguramiento de
ella y sometiendo todos sus programas a procesos de acreditacion. En este reglamento se establece,
ademas, el deber de las unidades académicas de implementar un sistema de seguimiento de egresados.

- Se creé al interior del Departamento de Postgrado y Postitulo una unidad de Aseguramiento de la
Calidad, la que esta encargada de supervisar, asesorar y acompafiar a los programas de postgrado en
los procesos de creacién, autoevaluacion y acreditacion, asi como en las modificaciones reglamentarias.

- Las unidades académicas han avanzado en establecer practicas de autorregulacion y estan
integrandose crecientemente a los procesos de acreditacion, lo que se manifiesta en que al interior de la
universidad el 57%° de los programas de pregrado, el 53% de los magisteres y el 95% de los
doctorados, esté acreditado o en proceso de acreditacion (a diciembre de 2010).

- Se implement6 el Observatorio UCHILE que es un sistema de informacion que pone a disposicion de los
usuarios de la comunidad universitaria, informes e informacién en linea para apoyar la gestién y facilitar
la toma de decisiones de manera proactiva y oportuna.

- Se implement6 un conjunto de politicas de calidad y perfeccionamiento docente impulsando medidas
entre las cuales es posible destacar: la contratacion de académicos con grado de doctor; la instauracién
desde 2007 de la Asignacién Universitaria Complementaria Académica Incremental (AUCAI), como
incentivo econémico para los académicos que muestran un buen desempefio y compromiso con la
docencia de pregrado; y la Red para la Excelencia Docente (RED), que desde 2010 ha instalado cinco
unidades de apoyo en los campus, con profesionales que trabajan con los docentes en el disefio,
implementacion y evaluacion de proyectos de innovacion.

- En el plano del bienestar estudiantil, se han hecho esfuerzos por mejorar la disponibilidad de ayudas
econOmicas para los alumnos. Es asi como las becas internas, que son financiadas con el presupuesto
propio de la universidad, han aumentado entre los afios 2004 y 2010 de 2.600 millones de pesos a
principios del periodo a mas de 3 mil millones a finales de éste (sin contar las ayudas econdémicas
especificamente dispuestas por las facultades e institutos para estudiantes de sus programas).

- Se ha avanzado ademas en generar espacios para la actividad fisica que practican los estudiantes. En
este plano, se destaca el mejoramiento de la infraestructura deportiva en el Campus Sur y en las
facultades de Ciencias Quimicas y Farmacéuticas y de Odontologia, gracias a un fondo concursable
abierto en el afio 2010. También el Proyecto Beauchef Poniente de la Facultad de Ciencias Fisicas y

® Este porcentaje refleja la realidad del mes diciembre del 2010, pero a junio del presente afio esta cifra
asciende al 66%.
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Matematicas, que incluye alrededor de 6 mil metros cuadrados de espacios deportivos, que comenzé a
desarrollarse en el afio 2010.

- Para mitigar la excesiva permanencia de los alumnos en los programas de postgrado, se dicté un nuevo
reglamento (Reglamento General de Estudios Conducentes a los Grados Académicos de Magister y
Doctor; de octubre de 2010) que establece una duracion maxima de tres afios para los programas de
magister (incluido trabajo de tesis o actividad formativa equivalente -AFE), y de cinco afios para los
programas de doctorado (incluyendo la tesis).

- Respecto de la vinculacién de la investigacién universitaria con las necesidades y oportunidades del
pais, se constatan avances, manifestados en iniciativas como: los Programas de Investigacion Domeyko
(2007) que, mediante un modelo asociativo que auna las capacidades de investigacion presentes en la
institucién, han promovido una mayor concordancia entre la investigacion y las necesidades futuras del
pais; el Centro de Investigacion Avanzada en Educacion (CIAE) (2008) que busca fortalecer la
educacion en el pais, mediante el desarrollo de investigacion de excelencia en este campo,
estableciendo lazos colaborativos con otras instituciones de educacion superior.

- De igual modo, la Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo ha destinando recursos propios (mas de 2
mil millones de pesos entre 2005 y 2010) a un conjunto de instrumentos internos que son
complementarios a otros mecanismos de financiamiento, cuyo propésito es dotar de capacidades a las
unidades académicas o areas disciplinarias que muestran un menor desarrollo en investigaciéon o
creacioén, asi como mejorar las condiciones de entorno de investigadores jovenes.

- Ademas, desde el afio 2007, la universidad cuenta con un reglamento interno que regula la proteccion
de los activos intelectuales, denominado Reglamento que establece Procedimiento Interno referido a
Innovaciones desarrolladas en la Universidad de Chile. Durante los Ultimos afios hubo un crecimiento
muy significativo en el nUmero de patentes solicitadas (y concedidas) en Chile y en el extranjero, en el
cual la universidad ha tenido un desarrollo interesante. En el periodo 2005-2010 la Universidad de Chile
se ha posicionado en el tercer lugar de las universidades del pais, con 32 solicitudes de patentes
presentadas a nivel nacional y 104 solicitudes presentadas en el extranjero.

Desafios para la Universidad de Chile

La Universidad de Chile se erige sobre una tradicion centenaria, resuelta a mantener su mision histérica, su
vocacion estatal y publica y su compromiso con el pais. Ello implica destacarse tanto por la calidad inherente
de sus actividades, como por el ejercicio de los valores de tolerancia, pluralismo e independencia intelectual
gue promueve.

La consecucion de la misién institucional en el contexto en que se inserta la universidad, la compele a mirar
mas alla de las fronteras nacionales y a aspirar a constituirse en una universidad de clase mundial. El
Proyecto de Desarrollo Institucional que orienta hoy su quehacer, plantea que la institucién debe responder
de manera creativa y eficaz a las condiciones y desafios que impone la globalizacion y la insercién del pais
en el orden mundial. Consecuentemente, determina que la institucion debe realizar su labor creativa,
formadora y de interaccién cautelando la coherencia con parametros internacionales de excelencia.

Lo anterior, unido a una de las constataciones de la evaluacion interna que revela la heterogeneidad en el
estado de desarrollo de las distintas unidades académicas, configura un primer desafio a abordar en el corto
y mediano plazo. Este tiene que ver con la elaboracion colectiva y la aplicacion transversal de estandares de
funcionamiento en todas las areas, a fin de asegurar una razonable homogeneidad al interior de la
institucion. Se busca que la construccion de estos estandares establezca exigencias tendientes a elevar las
condiciones de funcionamiento alld donde éstas no son Optimas, a la vez que se espera que dichos
parametros sean aplicados reflexivamente, habida cuenta del contexto, las premisas y los efectos de su
implementacion.

Vinculado con ello, se reafirma la necesidad que la comunidad universitaria, adicionalmente a sus

mecanismos habituales de autorregulacién, continle trabajando en promover y consolidar una cultura de
autoevaluaciéon en todos los niveles y areas. Un paso decisivo en esto fue establecer los procesos de
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autoevaluacion de manera explicita en la normativa institucional, formalizando asi actividades que ya se
realizaban en muchas unidades. El desafio hacia adelante es extender estas practicas a todas las unidades
académicas y consolidarlas en aquellas donde ya ocurre, a través del fortalecimiento de sus propias
capacidades internas de evaluacion. Al mismo tiempo, se concretard la instalacion plena de la
institucionalidad a cargo de la funcién evaluadora.

En concordancia con los objetivos de su Proyecto de Desarrollo Institucional, la Universidad de Chile se
propone crecer selectivamente en su matricula de pregrado, atendiendo a los cambios en las necesidades
del pais y privilegiando areas deficitarias que requieren de profesionales de excelencia. De ahi que la
universidad espera ampliar su oferta en ambitos como educacion, salud y tecnologia, todas vinculadas a
lineas estratégicas para el desarrollo nacional. Una de las actuales aspiraciones institucionales es retomar
una posicion de liderazgo en la formacion de profesores del sistema escolar, en el entendido que el pais
requiere mejorar con urgencia los estandares y logros en educacion. Es por ello que la universidad impulsara
decididamente la investigacion en esta area, mediante la instalacion de un programa integrado que coordine
y potencie las actividades que desarrollan distintas unidades académicas en este ambito disciplinario.

Consecuentemente con su mision, la universidad persistird en incluir el componente de equidad dentro de su
estrategia de crecimiento de matricula, de modo que una mayor proporcion de estudiantes de buen
desempefio académico proveniente de los estratos socioecondmicos mas desfavorecidos puedan ingresar a
sus programas de formacion.

Planificar en esa linea supone necesariamente realizar esfuerzos para, en el corto y mediano plazo,
subsanar las debilidades detectadas en el area de docencia de pregrado en aspectos como tiempos de
permanencia y tasas de titulacion de los estudiantes, flexibilidad de las mallas curriculares y su vinculacién
con el postgrado, y movilidad estudiantil nacional e internacional. El trabajo aliin en curso relacionado con la
reforma de pregrado y la innovacion curricular apunta, en varios de sus componentes, a subsanar las
debilidades mencionadas.

La institucién seguira focalizando esfuerzos en el reforzamiento de la docencia a través de mecanismos que
contribuyan al mejoramiento de las practicas pedagodgicas, la creacion de nuevos enfoques y metodologias
docentes que innoven respecto de la actual cultura de formacion de aula, y la estandarizacion de las
condiciones en las cuales la docencia se lleva a cabo.

En el ambito de la formacion de postgrado, la universidad centrara sus esfuerzos en internacionalizar sus
programas, particularmente los de doctorado. En este ambito, si bien la institucion cuenta con un sistema de
postgrado consolidado, las actividades de internacionalizacién de algunos programas estan en una etapa
inicial, siendo necesario estimular una mayor actividad en este ambito a través de visitas de profesores,
intercambios estudiantiles, realizacion de tesis en co-tutela, pasantias, y convivencia con investigadores de
postdoctorado. En particular, se espera que los programas de doctorado se constituyan en un polo de
atraccién en el extranjero, particularmente a nivel regional, mostrando particular preocupacion en mejorar las
condiciones materiales ofrecidas a los estudiantes para su estadia en los programas.

Paralelamente, la institucion debera abordar aquellos aspectos de la formacion de postgrado que la
evaluacion interna puso en evidencia como areas con margen de mejora. Uno de ellos es la prolongada
permanencia de los estudiantes en algunos programas hasta su graduacion.

Asimismo, la universidad buscara sentar las bases para establecer un area sélida de educacién continua en
el ambito profesional, lo que le permitira extender su influencia a sectores productivos, de servicios y
gubernamentales en los cuales se adoptan decisiones relevantes para el pais. Sin perjuicio de ello, el
importante crecimiento de los programas de diploma de postitulo al interior de la institucién merece especial
atencién en el sentido de promover mecanismos de aseguramiento de calidad y de supervision de este tipo
de oferta desde el nivel central.

Avanzar hacia una instituciébn que sea referente internacional exige generalizar en su interior las
capacidades en investigacion y desarrollo, que ya muestran algunas de sus unidades académicas que se
han transformado en centros de relevancia a nivel mundial. En este ambito, la aplicacion sistematica de
procedimientos rigurosos y exigentes en la contratacion de nuevos académicos es una medida clave para
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alcanzar una mayor homogeneidad entre las facultades e institutos, la cual debera ser complementada por
otras tendientes a entregarles similares oportunidades de desarrollo en cuanto a infraestructura,
equipamiento y capacidades de gestion. Esto enriquecerd la formaciéon de pregrado y contribuird a una
mayor diversidad en los claustros de programas de postgrado, asi como a la generacién de nuevas lineas de
investigacion.

A la vez, como una forma de aportar al desarrollo e innovacion en sectores productivos, de servicios y de
politicas publicas, la universidad intensificara la investigacion aplicada que realiza, implementando medidas
orientadas a mejorar el reconocimiento a la productividad de los investigadores en este ambito.

La proyeccién nacional e internacional en el area de investigacion y desarrollo requerira, asimismo, reforzar
la politica comunicacional de la Universidad de Chile, de modo de coordinar y armonizar los intereses de la
institucién y de sus unidades académicas en cuanto a su posicionamiento a nivel nacional e internacional.

Para avanzar en estos temas y en los objetivos que la institucién se ha planteado como parte de su Proyecto
de Desarrollo Institucional, la universidad debera buscar un camino para que, manteniendo su caracter
democratico y participativo, alcance niveles de agilidad en su gestion académica, administrativa y financiera,
asi como flexibilidad y eficiencia en la toma de decisiones, de manera acorde con la realidad de las
universidades de clase mundial.

Finalmente, la Universidad de Chile, concebida como parte del sistema publico de educacion superior del
pais, declara mantener su compromiso para contribuir al desarrollo de una educacion superior de calidad e
inclusiva, fortaleciendo los lazos de colaboracion con sus instituciones pares, con el fin de aportar a una
sociedad mas democratica y justa con ciudadanos con una mejor calidad de vida.
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