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UNIVERSIDAD DE CHILE

U.DECHILES.J. (O)N° (87

ANT: Memorandum Secretaria
General, de 20.3.2000.

MAT: Creacion grado de Magister
en Gestion de Operaciones.

SANTIAGO, 2 4 MAR Zggg
DE SERVICIO JURIDICO

A . SENOR SECRETARIO GENERAL

Por la nota del antecedente, el sefior Secretario General
recaba informe a este Servicio acerca del proyecto de creacion del grado de
Magister en Gestion de Operaciones que impartira la Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas.

Este Servicio ha procedido a estudiar y analizar el Reglamento
y Plan de Estudios correspondiente, a la luz de la normativa universitaria y
estima que, en términos generales, esta ajustado a esa reglamentacion y
solo se precisa armonizar el articulo 14 del proyecto con el articulo 32 del
Reglamento General de los estudios conducentes a los grados academicos
de Magister y Doctor. En efecto, el articulo 32 establece que la permanencia
efectiva para optar al grado académico de Magister es de 7 semestres, en
circunstancias que el articulo 14 dispone que la permanencia maxima en el
programa es de 4 afios, estos es 8 semestres.

Tan pronto sea aclarada o subsanada esa observacion, este
Servicio estara en condiciones de tramitar el correspondiente decreto, previa
aprobacién de la creacion de!l grado por el Consejo Universitario.

Sa daiatentamentea d.,
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HERNAN VILLALBA GONZALEZ

Abogado Jefe
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Distribucion;

1. Sr. Secretario General .
2. Archivo S.J.
3. Carpeta N°84/2000

GLB/ma en gest de operac.
Uevue lTos antecedentes



UNIVERSIDAD DE CHILE

VICERRECTORIA DE ASUNTOS ACADEMICCS

U.DECHILE (O) N® 64.-

ANT.: 1) Certificado de Aprobacién dél Consejo de la Facultad de
Ciencias Fisicas y Mateméticas. (24/11/99)
2) Carta Sr. Subdirector de Postgrado, Facuitad de
Ciencias Fisicas y Mateméticas (25/01/2000)
3) Oficio N°08. Director Departamento de Postgrado y
Postitulo. (27/01/2000)

MAT.: Propone creacién de Magister en Gestién de
Operaciones

Santiago. 2 9 FEB. 2000

DE : VICERRECTOR DE ASUNTOS ACADEMICOS

A SENOR RECTOR UNIVERSIDAD DE CHILE

-

Tengo el agrado de hacer liegar a Ud., la proposicién del programa de
Magister en Gestién de Operaciones, presentadc por el Sr. Subdirector de Postgrado de la
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, y aprobado por el Consejo de dicha Facuitad en
sesion del 24 de noviembre de 1999, segun da fe certificacidn adjunta.

Una vez analizados los antecedentes por el Departamento de Postgrado
¥ Post[tulo a través del Comité de &rea respectivo, e incorporadas las sugerencias y
modificaciones en su momento sefaladas, se ha resuelto aprobar el programa propuesto, en o

gue a esta instancia compete.

En consecuencia, y si el Sr. Rector asi lo estima procedente, sugerimos
remitir los antecedentes a la Secretaria General para incluir el tema en la tabla de la préxima
sesién del Consejo Universitario.

Distribucién:
1. Sr. Rector U. de Chile

2. Archivo VAA
OmsS3/mvsm

Diagoral Paraguay 265, Of. 2101 - Santiago, CHILE - Fone: (562) 6752317 - 6782253 - Fax: (562) 6782121 - email: vae @abello.dic.uchile.cl



UNIVERSIDAD DE CHILE

VICERRECTORIA DE ASUNTOS ACADEMICOS
DEPARTAMENTO DE POSGRADQ ¥ POSTITULC

U. DE CHILE DPP (O) N.08

ANT.: -  Certificado de Aprobacién del Conse jo de la Facuitad
de Ciencias Fisicas y Matemdticas

- Carta $/N. del Sr. Subdirector de la Escuela de
Posgrado de la Facultad de Cs. Fisicas y Matemdticas.

MAT..  (rea Magister en Gestidn de Operaciones

Santiago, 27 enere 2000

A : SR, VICERRECTOR DE ASUNTOS ACADEMICOS

DE  : DIRECTOR DEPTO. DE POSGRADO Y POSTITULQ

Adjunto ruego a Ud. se sirva encontrar, la proposicién de la Facultod de Ciencias Fisicas y
Matemdticas del programa de Magister en Gestién de Operaciones.

Este programa se plantea como un magister por si mismo y no como una mencién del Magister en
~ Ciencias de la Ingenieria, que dicha facultad viene ofreciendo desde 1983,

. Anglizado bajo este contexto por el Comité de Area de este Departamento e incorporadas, en su
actual version, las sugerencias y modificaciones sefialadas en su momento, él cumple con todos los
requerimientos y exigencias reglamentarias.

Por lo anterior solicito a Ud., si lo tiene a bien, iniciar la tramitacién legal del misme para su
final aprobacién por el Conse jo Universitario, '

Sin otro particular, le saluda atentamente,
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Adj.: Todos los Antecedentes
c.c.: Archivo DPP

Diagonal Paraguay 263, OF. 1706 - Santizgo, CHILE - Fono: (562) 678 2133 - 678 2134 - Fax:(562) 678 2176 ¢-mail: dirposgi@abello.dic uchile.cl
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UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD DE CIENCIAS FISICAS Y MATEMATICAS
ESCUELA DE POSTGRADO

Santiago, 25 de Enero de 2000

Profesor Dr. Germén Ferrando R.
Director

Departamento de Postgrado y Postitulo
Universidad de Chile '
Presente

Estimado Dr. Ferrando:

Me permito enviar a Ud., para presentacion al Consejo Universitario, la prdposicién
de creacion del programa de Magister en Gestién de Operaciones, el que sera impartido por
el Departamento de Ingenieria Industrial de esta Facultad.

Los documentos que se adjuntan, recogen las observaciones hechas por el Comité

~ de Area y Asesoria Juridica.

- Agradeciendo muy sinceramente su gestion le saluda atentamente,

Wdula,

Dr. Ricardo Letefies D.
Subdirector de Postgrado
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Tupper 2069, Casilla 2777, Teléfonos: 6963594 - 6984242 - 6984243, Santiago, Chile
Telex 243302 INGEN CL, Fax 56-2-6712799



UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS FISICAS Y MATEMATICAS
AVDA. BEAUCHEFF g50

SANTIAGO - CHILE

CERTIFICADO

El Vicedecano (s) de 1a Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas

de la Universidad de Chile que suscribe, en su calidad de Ministro de Fe, certifica

~ que en la sesion del Consejo de Facultad del 24 de noviembre de 1999, fueron
aprobadas las Modificaciones al:

Magister en Gestion de Operaciones

=y
[E]IS AYALA RIQUELME
%ﬂ- Vicedecano

SANTIAGO,_ diciembre de 1999.



PROPOSICION DE CREACION DEL PROGRAMA DE MAGISTER EN
GESTION DE OPERACIONES

Escuela de Postgrado
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
Universidad de Chile



1. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA: MAGISTER EN GESTION DE OPERA-
CIONES

1.1 . Duracion de los estudios
La duracién usual del programa serd de tres semestres de jornada completa, con un total de 150

Unidades Docentes.

1.2 - Unidad académica responsable

Departamento de Ingenieria Industrial, Facultad de Ciencias Fisicas y Matemadticas.

2. FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA
2.1 Antecedentes y Justificacion

El Departamento de Ingenieria Industrial (DII) ha estado ofreciendo el Magister en Ciencias de la

~Ingenieria mencion Ingenieria Industrial desde 1983, admitiendo al programa a mas de doscientos
alumnos en ¢l periodo con mds de cien graduados. Ellos ocupan actualmente importantes cargos en
el sector privado, piblico y en el medio académico. Actualmente el Departamento de Ingenieria
Industrial junto con la Escuela Superior de Administracién de Empresas, ESADE, de Barcelona,
Espaifia ofrece un Prbgrama de Magister en Gestion y Direccidn de Empresas. Este programa fun-
ciona en versiones de horario diurno y vespertino. Ademds el Departamento de Ingenieria Industrial
tiene experiencia con el Magister de Economia Aplicada y el Mégister en Gestién y Politicas Pibli-
cas (MGPP).

La Gestion de Operaciones como disciplina de la ingenieria industrial se ha desarrollado significa-
tivamente en las iltimas décadas. Los problémas relacionados con la produccién de bienes y servi-
cios han alcanzado gran'complejidad por lo que se hace cada vez més necesaria la existencia de
profesionales adecuadamente preparados en el tema. Los alcances que tiene la Gestién de Opera-

ciones son entendidos de modo diferente hoy a como lo eran hace unas décadas. Actualmente se



considera que el problema de produccién abarca desde la generacién de materias primas e insumos
hasta la entrega final del producto o servicio al cliente. En esta amplia linea se generan una gran
cantidad de problemas que son abordados de diversas maneras, siendo de particular utilidad el mo-
delamiento matematico y la Investigacidn Operativa. Por otro lado, ya se ha reconocido la impor-
tancia de las operaciones en ia empresa moderna, al punto que puede llegar a convertirse efectiva-
mente en un arma competitiva fundamental. En paises como Chile, esto es particularmente impor-
tante para tas muchas empresas chilenas que sélo tienen un regular desarrollo en sus operaciones,

pero que pretenden participar de las nuevas oportunidades de mercado en el mundo de hoy.

Los profesionales que se desempefian en el ambito de la gestién de operaciones tienen, en general,
distintas formaciones. Los ingenieros industriales poseen una formacion parcial en el tema, al igual

que ingenieros de otras especialidades, como por ejemplo ingenieria mecanica.
2.2  Objetivos

La complejidad que han alcanzado los problemas de produccion impone la necesidad de formar
personas con un entendimiento més profundo de la disciplina. Igualmente, se requieren académicos
que sean capaces de formar profesionales en el 4rea, tanto a nivel técnico como de ingenieria.
Nuestra propuesta de programa apunta a entrar precisamente en este nicho. El programa que se
propone estd destinado a la formacién de magisteres en el drea, con una orientacion cientifica al
problema de las operaciones. Esto significa, como se verden la preséntacién de cur.sos, que el pro-
grama tendra un buen balance de aspectos metodoldgicos y aplicados. La realizacién de la tesis
deberd permitir al estudiante mostrar que es capaz de desarrollar un trabajo de investigacion con
orientacién aplicada a las operaciones. Los magisteres formados en este programa podrin desem-
peflarse en cargos académicos en universidades, y por lo tanto, contribuir a la ensefianza del tema
en las carreras universitarias y profesionales, asi como también podrdan desempefarse en cargos de
desarrollo y estudios, y por supuesto, en niveles gerenciales superiores del drea operacional de las
empresas, contribuyendo de este modo la aplicacién de las visiones modernas de las operaciones,

aumentando la competitividad de sus empresas.



2.3 Orientacién del programa

El programa tiene una orientacién profesional, con énfasis en la modelacién cuantitativa y en las

aplicaciones de avances recientes en gestién de operaciones.
2.4  Profesionales o graduados a quienes esta dirigido

El programa estd dirigido a dos tipos de alumnos. En primer lugar, nuestro nicho natural, los alum-
nos de pregrado en la Escuela de Ingenierfa con un fuerte interés en la gestién de operaciones. Se-
gundo, nos interesa atraer alumnos provenientes de otras Universidades nacionales o extranjeras,
con una s6lida formacion cuantitativa en campos disciplinarios afines a la especialidad y que

tengan interés en un programa de gestidon de operaciones.

3. PLAN DE ESTUDIOS Y CONTENIDOS PROGRAMATICOS

El programa se estructura en una etapa de Estudios Avanzados consistente la aprobacion de 70 UD
de cursos obligatorios, 30 UD de cursos electivos y una tesis de grado (50 UD). Aquellos alumnos

que lo requieran deberdn participar en un programa de nivelacién.

Plan de Estudios
El objetivo de esta fase del programa es la formacién avanzada en gestién de operaciones. Nor-
malmente esta etapa se desarrollard durante el primer y segundo semestre, aunque los alumnos po-

drdn tomar los cursos electivos en un semestre posterior.



3.1 Plén de Estudios

IN 70K
IN7IL
IN73K
IN73L
"IN 70L
IN 71K

IN72K

IN 74K

Programacién Matematica

Modelos Estocisticos

Tépicos de Microeconomia I

Tépicos de Microeconomia I1

Logistica y Produccién

Gestién de Operaciones en la Industria de
Servicios

Tecnologias de la Informacién y
Redisefio de Procesos

Estudio de Casos Aplicados en Gestién de
Operaciones

Cursos Electivos

TOTAL

UuD 10
UD 10
UbD4
UD 6
UD 10
UD 10

UuD 10

UD 10

UD 30
UD 100

3.1.1 Cursos Obligatorios

Programacion Matematica (10 UD)

R

Este curso tiene como objetivo entregar al estudiante conceptos avanzados de programacion mate-

mdtica los cuales son necesarios para resolver problemas en los cursos aplicados del Magister en

Gestién de Operaciones pero también en empresas donde hay que usar métodos cuantitativos para

resolver problemas complejos.

Después de una recapitulacion de los conceptos bisicos (pdr ejemplo: algoritmo Simplex) se en-

sefla métodos de programacion lineal para resolver problemas de gran tamafio y métodos de pro-

gramacién no lineal. Ademds, el curso discutird algoritmos nuevos de programacién lineal y pro-

gramacidn entera.

Se mostrard la aplicacion de programacién matemdtica en diferentes dreas como por ejemplo la

modelacién de flujo en redes.



Publicaciones relevantes:

Hillier, F. S., Lieberman, G. J. (1991): Introduccidn a la investigacién de operaciones. McGraw-
Hill, Mexico

Cook, W. J., Cunningham, W. H. (1998): Combinatorial Optimization. John Wiley & Sons, New
Zork

Schrijver, A. (1998): Theory of Linear and Integer Programming. John Wiley & Sons, New York

Modelos Estocasticos (10 UD)

El objetivo de este curso es proporcionar las herramientas metodoldgicas necesarias para el trata-
miento de la incertidumbre en problemas de Gestién de Operaciones. |

Se cubrird temas de Procesos Estocésticos y Teoria de Espera. Ademds el curso discutird técnicas
para abordar y resolver problemas sujetos a incertidumbre.

Publicaéiones relevantes:

Kleinrock, L. (1975): Queueing Systems, Volume I: Theory. John Wiley & Sons, New York
Ross, S. (1996): Stochastic Processes. Sec. ed., John Wiley & Sons, New Y.Ork

Topicos de Microeconomia I (4 UD)

Topicos de Microeconomia I1 (6 UD)

En estos cursos se estudian las principales herramientas de microeconomia para el modelamiento

de la toma de decisiones de los agentes del sistema. Los principales tépicos abordados correspon-

den al andlisis de la demanda y decisiones bajo incertidumbre, interaccidn estratégica y competi-

tiva, e incentivos y comportamiento de los agentes del sistema. |

Publicacion relevante:

Mas-Colell, A., Whinston, M.D. (1995): Microeconomic Theory. Oxford University Press, New
York, Oxford

Logistica y Produccién (10 UD)
El objetivo de este curso es presentar problemas, modelos y métodos ligados a decisiones operacio-
nales relacionados con los Procesos de Produccién, Estrategias de Manufactura, Almacenamiento,

Localizacion de Instalaciones, Distribucidn y Transporte en empresas.
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El curso discutird las definiciones bdsicas de estos procesos, los modelos que apoya las distribucio-

‘nes, decisiones y los métodos de solucién.

Se analizard, la integracién de estas decisiones a través del Manejo de Cadena de Suministro yel

rol que juegan las técnicas de informacién y comunicacién.

Publicaciones relevantes:

Lambert, D. M., Stock, J. R., Ellram, L. M. (1998): Fundamentals of Logistics Management, Irwin
McGraw-Hill, Boston

Simchi-Levi, D., Kaminsky, Ph., Simchi-Levi, E. (2000): Designing and Managing the Suppi.y

Chain ~ Concepts, Strategies, and Case Studies. Irwin McGraw-Hill, Boston

Gestion de Operaciones en la Industria de Servicios (10 UD)

Este curso tiene como objetivo estudiar las principales caracteristicas de la industria de SErvicios y

sus diferencias con la industria de manufactura, formalizar la aplicabilidad de las herramientas de

gestion de operaciones a problemas en empresas de servicios (gestion de demanda, gestién de la

capacidad, medicién de calidad, etc.) y conocer la operaci6n de algunas empresas de servicio a tra-

vés de casos escritos y charlas.

Publicaciones relevantes:

Lovelock, Ch. H. (1994): Product Plus. How Product + Service = Competitive Advantage.
MacGraw-Hill |

Heskett, J., Sasser, W., Hart, C. (1990): Service Breakthroughs. Changing the Rules of the Game.

Free Press

Tecnologias de la Informacién y Redisefio de Procesos (10 UD)

El objetivo de este curso corresponde a entender, modelar, analizar y disefiar procesos mediante el
uso de herramientas de tecnologias de informacién modernas. El curso expone las metodologias de
modelamiento y andlisis de procesos, como herramienta de apoyo a la gestidn de procesos genéri-
cos. En forma adicional, se revisan las principales tecnologias de coordinacion e integracion de
procesos, como son tecnologias groupware, workflow, y paquetes de clase mundial.

Publicaciones relevantes: .

Cortada, J. W. (1998): Best Practices in Information Technology. Prentice Hall PTR, Upper Saddle

River



Menasce, D. A., Almeida, V. A. F.,, Dowdy, L. W. (1994): Capacity Planning and Performance
Modeling. Prentice Hall PTR, Englewood Cliffs

Estudio de Casos Aplicados en Gestién de Operaciones (10 UD)

El objetivo del curso corresponde al desarrollo de las habilidades de los alumnos para enfrentar,
resolver, y analizar soluciones de problemas realistas en las dreas de estudio, Basados en el apoyo
de herramientas computacionales. El curso se desarrollard en base a casos realistas dirigidos por un
grupo de académicos, donde se espera que los alumnos construyan y analicen soluciones a dichos

casos y utilicen herramientas computacionales de apoyo.

3.1.2 Ejemplos de Cursos Electivos

* Topicos avanzados en Finanzas (5 UD)

¢ Programacién Combinatorial (10 UD)

e Topicos avanzados en Marketing (5 UD)

* Tépicos avanzados de Logistica (5 UD)

¢ Evaluacidn de Proyectos de Tecnologia de Informacién (5 UD)
¢ Data Mining (10 UD)

e Econometria (§ UD)

» Estudios de casos en Produccidn, Marketing (5 UD)
* Comercio electroniceo (5 UD)

. Recursos Humanos (5 UD)

¢ Optimizacién Estocastica (10 UD)

e Optimizacién y Equilibrio (10 UD)

El Comité Académico del Programa mantendri actualizada esta lista de cursos electivos.
3.2  Tesis

El trabajo de tesis, requisito final para la obtencién del grado de Magfster, normalmente se desarro-
llar en la etapa final del Magister y otorgard 50 Unidades Docentes: 10 UD para el Seminario de
Preparacion de Tesis (IN 79L) y 40 UD para la Tesis (IN 79K). La tesis tiene por objeto introducir

a los alumnos en la actividad concreta de investigacidn, y durante su desarrollo, el alumno deberd



enfrentar la necesidad de analizar un problema claramente determinado exponiendo sus ideas con el

méximo rigor cientifico y haciendo acopio de todos sus conocimientos y su capacidad creativa.

Se espera que las tesis representen una contribucién al nivel de estado del arte a la gestién de ope-

raciones.

3.3  Exigencias finales de graduacion

Los alumnos que hayan completado todos los requisitos para graduarse deberdn realizar un examen
de grado acorde con los procedimientos estindares para los magisteres en la Facultad de Ciencias
Fisicas y Matemadticas.

4. PROFESORES DEL MAGISTER DE GESTION DE OPERACIONES

4.1  Profesores de jornada completa y media jornada

. Andrés Weintraub:

Profesor Titular, Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad de Chile. Ingeniero Civil
Eléctrico, Universidad de Chile. MA Estadistica, Universidad de California, Berkeley. Ph.D Inves-
tigacton Operativa e Ing. Industrial, U. de California, Berkeley.

Especializacién: Gestién de Operaciones, Investigacién de Operaciones, Gestién Forestal y Trans-

porte.

Algunas publicaciones de los altimos § aiios:

“An Emergency Vehicle Dispatching System for An Electric Utility in Chile”, Journal of the
Operational Research Society, Vol. 50, 690-696, 1999 (coautores: Aboud J., Fernandez C.,
Aboud I., Laporte G., Ramirez E.)

“Use of OR Systems in the Chilean Forest Industries”, Interfaces 29, Vol. 29, 7-29, 1999
(coautores: Epstein, R., Morales, R., Serdn, J.) "

“Forest Management Challenges for Operational Researchers”, European Journal of Operational
Research 1998, 1-17 (coautores: Martell, D., Gunn E.)



“Locational Issues in Fores: Management”, Locational Science 6, 137-153, 1998 (coautores:
Church,R., Murray, A.)

“Using Models in the Management of Forest Industries in Applied Decision Analysis”, Kluwer
Academic, J. Girén (ed.), 1998, 85-97
"Aggregation Procedures in Forest Management Planning Using Cluster Analysis", Forest Science
Vol. 43 (2), 274-284, 1997 (coautores: Saez G., Yadlin M.)
"A Combined Transportation and Scheduling Problem™. European Journal of Operationél Research,
1997, 94-104 (coautores: Equi, L., Gallo, G. Marziale S.)
"A Truck Scheduling System Improves Efficiency in the Forest Industries”, Interfaces, Vol. 26,
N4, 1-12, 1996 (coautores: Epstein R., Morales R., Serén J., Traverso P)
"New Issues in Forest Management from an Operations Research Perspective", Interfaces, Vol. 26,
N°S, 9-25, Octubre 1996 (coautor: Bare Bruce)
“Natural Resources”, en: Encyclopedia of Operations Research and Management Science Editor S.
Gass y C. Harris, Kluwer Academic Publishers 1996, 427-431. 1996.Revised in 1999
o “A Lagrangean Relaxation Approach to Location Problem in Forest Harvesting”, VIII CLAIO,
Annals, 531-536, Rio de Janeiro, Brasil, August 1996 (coautores: Guignard, M., Bravo, G.,
Vera, J.)
“Analysis of Uncertainty of Future Timber Yields in Forest Management”, Forest Science, Vol. 41,
N°2, 217-234, 1995 (coautor: Abramovich, A.) |
"Heuristic Procedures for Solving Mixed-Integer Harvest Scheduling Transportation Planning
| Models", Canadian Journal of Forest Research, Vol. 25, 168-1626, 1995 (coautores: Jones,
G., Meacham, M. Magendzo M., Magendzo, A., Malchuk, D.)
“Planning Packages: Will Thc Computer Do It All?”, Proceedings Harvest Planning Conference,

LIRO, New Zealand, November 1995 _
"PLANEX: A System for Optimal Assigment of Harvesting”, Proceedings Harvest Planning

P

Conference, November 1995, LIRO, New Zealand (coautores: Epstein R., Sapunar P., Nieto
E., Sessions J., Sessions B.)
"A Column Generation Algorithm for Solving General Forest Planning Problems with Adjacency
Constraints”, Forest Science, Vol. 40, 142-161, 1994 (coautores: Barahona, F., Epstein, R.) .
"Heuristic System to Solve Mixed Integer Forest Planning Models", Operations Research, 1994,
Vol. 42, N°6, 1010-1024 (coautores: Jones, G., Magendzo, A. Meacham, M. Kirby M.)



B

“OR/MS Boosts Productivity in Chile's Timber Industry”’, OR/MS Today, Oct. 94, 40-42
(coautores: R. Epstein, Morales, R., Serén, 1.)

“Aggregation Procedures in Forest Management Planning Using Cluster Analysis”, Asilomar
Proceedings, 410-417, September 6-9, 1994 (coautores: Yadlin, M., Saez, G.)

“Exact and Approximate Algorithms For Forest Management Problems”, Asilomar Proceedings,
372-377, California, September 6-9, 1994 (coautores: Guignard, M., Epstein, R.)

Eduardo Engel

Profesor Titular, Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad de Chile. Ingeniero Civil Ma-

temético, Universidad de Chile. Ph. D. en Estadistica, Stanford University. Ph. D. en Economia,

Massachusetts Institute of Technology |

Especializacion: Macroeconomfa, Finanzas Piblicas, Regulacién, Econometria.

Algunas publicaciones de los tltimos § afios:

“Taxes and Income Distribution in Chile: Some Unpleasant Redistributive Arithmetic”, Journal of
Development Economics 59 (1), 155-192, June 1999 (coautores: A. Galetovic, C. Raddﬁtz)

“Explaining Investment Dynamics in U.S. Manufacturing: A Generalized (S,s) Aproach” Econo-
metrica 67(3), Julio 1999, (coautor: R. Caballero).

“Infrastructure Franchising and Govemrhent Guarantees”, Revista de Andlisis Econdmico, 13 (1),
51-74, 1998 (coautores: Ronald Fischer, Alexander Galetovic)

‘Proteccién de tos Consumidores en Chile: ;Por qué tan Poco y tan Tarde?", Perspectivas en
Politica, Economia y Gestién, | (2), 145~166, 1998

“Highway Franchising: Pitfalls and Opportunities”, American Economic Review, 87 (2), 68-72,
mayo 1997, (coautores: R. Fischer, A. Galetovic)

"A New Method for Auctioning Highways", Public Policy fbr the Private Sector, 5-8 Junio 1997,
Reimpreso en S. Smith {ed.), The Private Sector in Infrastructure, Washington, D.C: Banco

- Mundial, 1997 (coautores: Ronald Fischer, Alexander Galetovic)

“Aggregate Employment Fluctuations: Building from Microeconomic Evidence”, American Eco-
nomic Review, 87 (1), 115-137, marzo 1997, (coautores: R. Caballero, J. Haltiwanger).

"Dindmica de Empleo y Productividad en Manufacturas: Evidencia_Miéro y Consecuencias Macro”,
en F. Morandé y R. Vergara (eds.) Andlisis Empirico del Crecimiento en Chile, CEP e
ILADES, Santiago, 197-225, 1997
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"Infrastructure Franchising and Government Guarantees"”, en T. Irwin, M. Klein. G. Perry y M.
Thobani (eds.) Dealing with Public Risk in Private Infrastructure, The World Bank, |
Washington D.C., 89-105, 1997 (coautores; Ronald Fischer, Alexander Galetovic)

"Un Nuevo Sistema de Licitacién de Textos Escolares”, en B. Eyzaquirre y L. Fontaine (eds.), £l
Futuro en Riesgo: Nuestros Textos Escolares, Santiago, Centro de Estudios Publicos, Santiago,
415-453, 1997, (coautores: F. Alliende, E. Barros, J. Cauas, B. Eyzaguirre, L. Fontaine, A.
Fontaine, F. Pérez, L. Sierra)

"Uvas Envenenadas, Vacas Locas y Proteccionismo”, en Ronald Fischer (ed.), Las Nuevas Caras del
Proteccionismo, Santiago, CEA - Dolmen, 89-127, 1997

" Coémo Licitar una Concesidn Vial Urbana?", Estudios Piblicos, 67:177-215, 1997 (coautores:

' Ronald Fischer, Alexander Galetovic)

"Respuesta a Klein y Tirole", Estudios Piblicos, 67:215-225, 1997 (coaﬁtores: Ronald Fischer,
Alexander Galetovic)

“Plant-Level Adjustment and Aggregate Investment Dynamics”, Brookings‘Papers on Economie
Activity, 1995 (2), (coautor: R. Caballero, J. Haltiwanger).

Maximo Bosch:

Profesor Asociado, Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad de Chile. Ingeniero Civil

Industrial, Universidad de Chile, Master of Science, The Wharton School, University of Pennsyi-

vania.

Especializacién: Marketing Cuantitativo y Gestién de Operaciones.

Algunas publicaciones de los dltimos 5 afios: _

"Medicién de la Productividad a través de Simulacién”, Actas CLAIO, 1994, editadas en Santiago
en 1996 (coautor: Samuel Varas) |

"Replacement Decisions for a fleet of Large Equipments", Proceedings Euro Meeting, Glasgow,
1994

"Time Separation of Events and Level of Abstraction in Simulation Modeling", en New Directions

in Simulation for Mémufacturing and Communications, S. Mo_rito et al, Editores ORSJ, 1994
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~ Susana Mondschein:

Profesor Aéociado, Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad de Chile. Ingeniero Civil

Industrial, Universidad de Chile, Magister en Ingenieria Industrial, Universidad de Chile, Ph. D. en

Investi gacion de Operaciones, Massachusetts Institute of Technology (MIT).

Especializacion: Modelos Estocdsticos; Gestion de Operaciones en la Industria de Servicios.

Algunas publicaciones de los Gltimos 5 afios:

“Copper Cleans Up Its Act: Applying OR Techniques for Pollution Control Decisions In the
Chilean Copper Industry”, OR/MS Today, 32--35, April 1999. (coautor: S. Pimentel)

“Coordinating Clearance Markdown Sales of Seasonal Products in Retail Chains”, Operations Re-
search, 46 (5), 609-624, 1998, (coautores: G, Bitran, R. Caldentey)

“Optimal Investment Policies for Pollution Control in the Copper Industry”, Interfaces, 27 (6), 69-
87, 1997, (coautor: A. Schilkrut)

“Managing the Tug-of-War Between Supply and Demand in the Service Industries”, European
Management Journal, 15 (5), 523—536, 1997, (coautor: G. Bitran)

“A Comparative Analysis of Decision Making Procedures in the Catalog Sales Industry”, European

Management Journal, 15 (2), 105-116, 1997, (coautor: G. Bitran)

“Periodic Pricing of Seasonal Products in Retailing”, Management Science, 43, No. 1, 64-79,
January 1997 (coautor: G. Bitran)

“Mailing Decisions in the Catalog Sales Industry”, Management Science, 42, No. 9, 1364-1381,
September 1996 (coautor: G. Bitran}.

“Inventory Mangement in the Catalog Sales Industry”, INFORMS Journal on Comﬁuring, 8, No. 3,
Summer 1996, (coautor: G. Bitran)

“An Application of Yield Management to the Hotel Industry, Considering Multiple Night Stays”,
Operations Research, 43, No. 3, 427-443, May-June 1995, (coautor: G. Bitran)

“Solution Approaches to the Bus Operator Problem”, Transportation Research B, 27B, No. 1, 1-11,
1993 (coautores: J. E. Ferndndez, P. Marcotte, J. Vera, A. Weintraub)

Pablo Serra
Profesor Asociado, Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad de Chile. Ingeniero Mate-
matico, Universidad de Chile. Magister en Ingenieria Industrial, Universidad de Chile. Ph. D en

Economia, Universidad de Yale. Director del Departamento de Ingenieria Industrial.
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Especializacién: Comercio Internacional; Economia clé la Regulacién y Politica Tributaria.

Algunas publicaciones de los altimos S afios:

"Regulation of Privatized Utilities: The Chilean Experience". World Development, 26(6), 945-962,
1998 (coautor: E. Bitran).

“Competencia y Regulacion en las Comunicaciones: La Experiencia Chilena”, Perspectivas en
Politica, Economia y Gestién, 1 (2), 215-247, 1998 (coautor: J.R. Melo)

"The outage cost in Chilean industry,"” Energy Economics 19(4), 1997 (coautor, G. Fierro).

"Chile", en I. Lewinton (ed.) Utility Regulation, Privatization International, I_bndres, 386-395, 1997

"Commentary," en Pathways to Growth: Comparing East Asia and Latin America, IDB, 252-261,
1997 (coautor E. Bitran) '

"Energy pricing under uncertain supply,” Energy Economics 19, 1997

"Regulation of Privatized Ultilities: Lessons from the Chilean Experience," OECD Proceedings, 25-50,
1997 (con E. Bitran)

"The Outage Cost in Chilean Industry," Energy Economics 19(4):417-434, 1997 (coautor: G. Fierro}

"Income Inequality and Choice of Free Trade", Quarterly Journal of Economics, 1996, (coautor R.
Fischer)

"Income Convergence Within and Betwecn Countries"”, International Economic Review 37, 1996,

(coautor R. Fischer).

Rafael Epstein:

Profesor Asistente, Departamento de Ingenieria Indusiria], Universidad de Chile. Ingeniero Civil

Industrial, Universidad de Chile, 1988, Magister en Ingenieria Industrial, Universidad de Chile,

1988, Ph. D. en Investigacién de Operaciones, Massachusetts Institute of Technology, 1997,

Especializacion: Optimizacién combinatorial; Planificacién forestal; Ruteo de vehiculos; Planifi-

cacion de la produccién; Programacion de las operaciones.

Algunas publicaciones de los tltimos S afios:

"A System for Short Termn Harvesting”, European Journal of Operatioﬁs Research, to appear.
(coautores: A. Weintraub, E. Nieto, P. Chevallier, J. Gabarré)

- “Use of OR Systems in the Chilean Forest Industries”, Interfaces 29; IVol. 29,7-29, 1999

{(coautores: Morales, R., Seron, J., Weintraub, A.)
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"A Truck Scheduling System Improves Efficiency in the Forest Industries” Interfaces, Vol. 26, N"#.
1-12, 1996 (coautores: Morales R., Serén J. and Traverso P., Weintraub, A.)

"PLANEX: A System for Optimal Assignment of Harveéting”, Proceedings Harvest Planning
Conference, November 1995. LIRO, New Zealand (coautores: Sapunar P., Nieto E,
Sessions J., Sessions B., Weintraub, A.)

"A Column Generation Algorithm for Solving General Forest Planning Problems with Adjacency
Constraints", Forest Science 40, 142-161, 1994 (coautores: Barahona, F., Weintraub, A)

“OR/MS Boosts Productivity in Chile's Timber Industry. OR/MS Today, Oct. 94, 40-42 (coautores:
Morales, R., Serén, J., Weintraub, A.)

“Exact and Approximate Algorithms For Forest Management Problems”, Asilomar Proceedings,

372-377, California, September 6-9, 1994 (coautores: Guignard, M. and Weintraub, A.)

Alexander Galetovic

Profesor Asistente, Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad de Chile.

Ingeniero Comercial y Licenciado en Ciencias Econdmicas, Pontificia Universidad Catélica de

Chile. Ph.D., Economia, Princeton University. '

Especializacién: Organizacién Industrial, Regulacién, Licitaciones.

Algunas publicaciones de los iltimos 5 aiios:

"Weak Property Rights and Hold-up in R&D", por aparecer en Journal of Economics and
Management Strategy, 2000 (con Bharat Anand)

“Citizens, Autocrats, and Plotters: A Model and Some New Evidence on Coup's d'Etat", por
aparecer en Economics and Politics, 2000 (con Ricardo Sanhueza)

"Information, Non-Excludability and Financial Market Structure”, por aparecer en Journal of
Business, julio 2000 {(con Bharat Anand)

"¢ Qué hacer con los impuestos que pagan las ganancias de capital en Chile?", por aparecer en
Estudios Piblicos, 2000 (con Eduardo Engel)

" “Taxes and Income Distribution in Chile: some Unpleasant Redistributive Arithmetic”, Journal of

Development Economics, vol 59, 155-192, 1999, (con Eduardo Engel y Claudio Raddatz)

"Impuestos y Distribucién del ingreso en Chile: ;es regresivo el IVA{?", Perspectivas en Politica,
Economia y Gestién, vol. 2, 333-345, 1999 (con Eduardo Engel y Claudio Raddatz)
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"Desatando a Prometeo: reformas micrdeconémicas en Chile 1973-1989", Perspectivas en Politica,
Economia y Gestidn, vol. 2, 131-155, 1998

"Infrastruccture Franchisisng and Government Guarantees," Revista de Andlisis Econdmico, vol.
13, junio 1998, 51-74 {con Eduardo Engel y Ronald Fischer)

"Highway Franchising: Pitfalls and Opportunities”, American Economic Review, vol. 87, 68-72,
mayo 1997 (con Eduardo Engel y Ronald Fischer)

“; Como licitar una concesion vial urbana?" Estudios Publicos 67, 177-214, invierno 1997 {con
Eduardo Engel y Ronald Fischer)

"Respuesta a Klein y Tirole" Estudios Piblicos 67, 215-225, invierno 1997, (con Eduardo Engel y
Ronald Fischer)

"Specialization, Intermediation and Gfowth", Journal of Monetary Economics, vol. 38, 549-559,
diciembre 1996

"Finanza e Crescita: Sintesi e Interpretazione delle Risultanze Empiriche", Moneta e Credito, vol
49, 183-209, junio 1996.

“Finance and Growth: A Synthesis and Interpretation of the Evidence,” Banca Nazionale del
Lavoro Quarterly Review, vol. 49, 59-82, marzo 1996

"Licitacién de Carreteras en Chile”, Estudios Piblicos 61, 5-37, verano 1996 (con Eduardo Engel y
Ronaid Fischer)

Richard Weber:

Profesor Asistente, Departamento de Ingenierfa Industrial, Universidad de Chile. Diploma en Ma-

tematica, Magister en Investigaciones Operaciones, Universidad de Aachen, Alemania. Ph. D. en

Investigaciones Operaciones, Universidad de Aéchen, Alemania.

Especializacién: Optimizacién, Data Mining, Soft Computing.

Algunas publicaciones de los dltimos 5 aiios:

“Data Mining en la Empresa y en las Finanzas Utilizando Tecnologias Inteligentes”, Revistﬁ de
Ingenieria de Sistemas XHI, No. 2, 2000, aceptado

“Dynamic Fuzzy Data Analysis Based on Similarity Between Functions”, Fuzzy Sets and Systems
105 (1), 1999, 81-90 (coautores: A. Joentgen, L. Mikenina, H:-J . Zimmermann)
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“Automatic Fault Detection in Gearboxes by Dynamic Fuzzy Data Analysis”, Fuzzy Sets and
Systems 105, 1, 1999, 123-132 (coautores: Joentgen, A., Mikenina, L., Zeugner, A.,
Zimmermann, H.-1.) _ |

“Quality Control and Maintenance”, en: H.-J. Zimmermann (ed.): Practical Applications of Fuzzy
Technologies, Vol. 7 of The Handbooks of Fuzzy Sets Series, D. Dubois, H. Prade (series
editors), Kluwer Academic Publishers, Boston, London, Dordrecht, 1999, 161-184 (coautor:
Strackeljan, J.) '

“Decision and Planning in Research and Development”, en: H.-J. Zimmermann (ed.): Practical
Applications of Fuzzy Technologies, Vol. 7 of The Handbooks of Fuzzy Sets Series, D.
Dubois, H. Prade (series editors), Kluwer Academic Publishers, Boston, London, Dordrecht,
1999, 445-478 (coautor: Werners, B.)

“Intelligent Data Analysis and Fuzzy Control”, en: Verbruggen, H.B., Zimmermann, H.-J., y
Babuska, R. (eds.): Fuzzy Algorithms for Control. Kluwer Academic Publishers, BOstor;,
Dordrecht, London, 1999, 223-24_2 (coautores: Zimmermann, H.-J., Angstenberger, J.)

“Applications of Fuzzy Logic for Creditworthiness Evaluation”, en R. R. Ribeiro, R. R. Yager, H.-
J. Zimmermann and J. Kacprzyk (eds.), Soft Computing in Financial Engineering, Physica-
Verlag, Heidelberg, 1999, 388-401

“Dynamic Data Mining with Functional Fuzzy Cluétering”, Actas de Resumenes Extendidos, III
Congreso Chileno de Investigacién Operativa — OPTIMA 99, Arica, Chile, 13-15 de
octubre de 1999, 217-224

“Data Warehouse Support to Data Mining: A Database Marketing Perspective”, Journal of Data
Warehousing 3 (1), 1998, 2-11, (coautores: J. Angstenberger, M. Poloni).

“Dynamic Data Analysis: Problem Description and Solution Approaches”, en: Brauer, W. (ed.):
Fuzzy-Neuro Systems 98 —~ Computational Intelligence. Infix, Sankt Augustin, 1998, 282-
289 (coautores: Joentgen, A., Mikenina, L., Zirnmermann, H.-J.)

“Dynamic Data Analysis: Similarity Between Trajectories”, en: Brauer, W. (ed.): Fuzzy-Neuro
Systems '98 — Computational Intelligence. Infix, Sankt Augustin, 1998, 98-105 (coautores:
Joentgen, A., Mikenina, L., Zimmermann, H.-J.) ;

“Data Preprocessing and Intelligent Data Analysis”, Intelligent Daté Analysis 1, No. 1, 1997, 3-23,

www.elsevier.com/locate/ida (coautores: Famili, A., Shen, W.-M., Simoudis, E.)

17



“Applications of Intelligent Techniques in Process Analysis”, en: Ruan, D. (ed.): Intelligent Hybrid
Systems: Fuzzy Logic, Neural Networks, and Genetic Algorithms. Kluwer Academic
Publishers, Boston London Dordrecht, 1997, 189-208 (coautor: Angstenberger, J.)

“Customer Segmentation for Banks and Insurance Groups with Fuzzy Clustering Techniques”, en:
J. F. Baldwin (ed.): Fuzzy Logic, John Wiley and Sons, Chichester, 187 — 196

“Fuzzy Data Analysis - Methods and Industrial Applications”, Fuzzy Sets and Systems 61, 1994,

19-28 (coautores: Meier, W., Zimmermann, H.-J.)

Samuel Varas:

Instructor, Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad de Chile. Ingeniero Civil Industrial,

Universidad de Chile, 1989, Magister en Ingenieria Industrial, Mencién Economia, Universidad de

Chile, 1989, Ph. D. en Tecnologias de Informacidn, George Mason Univefsity, EE.UU., 1998.

Especializacion: Sistemas de Informacidn; Sistemas Distribuidos; Agentes de Software; Workflow

Management. |

Algunas publicaciones de los tltimos S afios:

“Reemplazo de Equipos en un sistema productivo complejo”, Documento de trabajo N. 13,
Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad de Chile, 1999 (coautor: M. Bosch)

“Telecentros comunitarios: una propuesta de desarrotlo para zonas rurales”, Documento de Trabajo
N. 12, Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad de Chile, 1999 (coautores: E.
Contreras, D. Hojman)

“Descomposicion Sptima de restricciones”, OPTIMA99, Arica, Chile, 1999, 209-216

“Un problema de reemplazo con productividad dependiente del estado del sistema”, OPTIMA99,
Arcica, Chile, 1999, 39-47 (coautor: M. Bosch)

"Agent-Based Optimal Constraint Management in Distributed Information Environments", Third
International Workshop CIA-99 Cooperative Information Agents, July 31 - August 2, 1999,
Stockholm (Sweden) (coautor: A. Brodsky)

"On Optimal Constraint Management in Distributed Environment”, enviado a ACM Transactions
on Database Systerns, 1998 (coautores: A. Brodsky, L. Kerschberg),

"On the Optimal Constraint Decomposition in Distributed Environment”, Ph.D. Dissertation,

George Mason University, July 1998



"On Optimal Constraint Management in Distributed Environment", Documento de Trabajo, George
Mason University, 1998 (coautofes: A. Brodsky, L. Kerschberg) |

"Query formulation Quality Assurance”, Revista de ICHIO- Instituto Chileno de Investigacion
Operativa, Vol. 4, No. 2, 1996 |

“Sistema de Evaluacion de reemplazo de Palas en Mineria”, VII CLAIO Congreso
Latinoamericano de Investigacién Operativa, Santiago, Julio, 1994 (coautor: M. Bosch)

“Dynamics Management Policy for a Park of Heavy Equipment under requirement Changing with
time”, Fukuoka, Japén, 1994 (coautor: M. Bosch) _

“Dimensionamiento y Ruteo de una Flota de Transporte de Pasajeros en una Mina”, Revista de

Ingenieria de Sistemas, 1993 (coautores: A. Weintraub, D. Malchuck, y P. Guzman)

René Caldentey

Ayudante, Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad de Chile. Ingeniero Civil Industrial,

Universidad de Chile, Ph. D. (c), Massachusetts Institute of Technology (MIT), EE.UU.

Especializacién: Gestion de Operaciones, Supply Chain Management.

Algunas publicaciones de los dltimos 5 afios:

"Coordinating Clearance Markdown Sales of Seasonal Products in Retail Chains ", Operations Re-
search, 46 (5), 1998, (coautores: G. Bitran y S. Mondschein)

"Decision Support System for Pollution Control in the Copper Industry, Including a Model for the
Sulphuric Acid Market", enviado a Operations Research. (coautora Susana Mondschein)

"Two-Class Priority Queueing System with State-Dependent Arrivals”, working paper, MIT, Sloan
School of Management, Julio 1999. (coautor G. Bitran)

Ariel Schilkrut

Ayudante, Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad de Chile. Ingeniero Civil Industrial,

Universidad de Chile, Ph. D. (c), Massachusetts Institute of Technology (MIT), EE.UU.

Especializacién: Gestion de Operaciones, Modelos Estocasticos.

Una publicacién de los dltimos 5 afios:

"Optimal Investment Policies for Pollution Control in the Copper Industry”, Interfaces, 27 (6),
1997, (coautor: S. Mondschein)
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4.2  Profesores de jornada parcial

Aldo Cerda _ .

Ingeniero Industrial, Universidad de Chile, Jefe del Grupo de Estudios, CMPC Forestal
Enrique Strobl |

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Chile, Ingeniero Socio, CADE-IDEPE Consultores
Fernando Contardo

Ingeniero Industrial, Universidad de Chile, Gerente del Area Operaciones de Oficina, Banco de
Chile

Luis Llanos Collado

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Chile, M.Sc. Management, Massachusetts Institute of
Technology (MIT), EE.UU.

Gerente de Estudios, Compaifiia Manufacturera de Papeles y Cartones.

El Comité Académico del Programa mantendr4 actualizada esta lista de profesores de jornada
parcial.

5. INFRAESTRUCTURA DISPONIBLE

5.1 Bibliotecas

El Departamento de Ingenieria Industrial cuenta con una biblioteca especializada con una cantidad
importante de libros de gestién de operaciones recientes. La biblioteca estd suscrita a més de treinta

revistas nacionales e internacionales de gestidn de operaciones.

Los alumnos del progrﬁma pueden acceder a la biblioteca de la facultad y tienen acceso al sistema

de préstamo interbibliotecario interuniversidades.
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5.2 Acceso de fuentes remotas de informacion

El Departamento de Ingenieria Industrial tiene una conexién con fibra Gptica a la red de la Facultad
de Ciencias Fisicas y Matemdticas y por tanto a Internet. Todos los alumnos tienen una cuenta que
les permite acceder a todos los servicios de la Internet. El Departamento de Ingenierfa Industrial

cuenta con mds de 30 computadoras para los alumnos de magister, 10s que estan conectados en red.
5.3  Salas de clases y otros

El Departamento de Ingenieria Industrial posee ocho salas de clases. Ademas, es posible utilizar las
salas de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matemdticas. El Departamento de Ingenieria Industrial
cuenta con una sala especial para seminarios, con equipos audiovisuales y posibilidad de traduccién
simultdnea.

6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.1  Unidad que administra el plan de estudios

El programa sera administrado por su Comité Académico, el que se encuentra radicado en el

Departamento de Ingenieria Industrial de Ia Universidad de Chile.
6.2  Requisitos de admision

Podran postular al Magister en Gestion de Operaciones quienes posean el grado de licenciado en
campos disciplinarios afines a la especialidad, que aseguren una formacién previa satisfactoria para
fos fines y exigencias del programa o un titulo profesional, nacional o extranjero, en campos

disciplinarios afines, que exija al menos cinco aiios de estudios.

El Comité Académico del programa realizard 1a seleccién de ingreso al programa sobre la base de

los antecedentes presentados.
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Los criterios de seleccion considerarin, fundamentalmente:

* Alto rendimiento académico en estudios universitarios previos,

¢ Capacidad analitica para examinar y resolver problemas complejos,

* Experiencia profesional (para postulantes que tengan un titulo profesional pero no Licenciatura
en Ciencias de Ingenieria)

¢ Capacidad para incorporarse a un régimen de estudios intensivo,

* Motivacion por estudios de postgrado en gestidn de operaciones.

Estos criterios serdn evaluados sobre 1a base de:

¢ Certificados de estudios universitarios previos, con las calificaciones y escalas de notas corres-
pondientes,

» antecedentes personales en actividades relacionadas con el desempeiio y experiencia profesio-
nal y

¢ cartas de recomendacidn de académicos de prestigio o de superiores con altos cargos y respon-
sabilidades en instituciones donde el postulante haya trabajado.

En casos calificados por el Comité Académico del programa, se realizard una entrevista con un

seleccionador del programa, y/o un examen de admisién.
6.3  Valor estimado de los aranceles

El valor estimado de los aranceles es de 110 UF anuales mds una matricula cuyo valor est4 deter-

minado por la Universidad de Chile.

6.4  Fuentes alternativas de financiamiento de los estudios

Los alumnos pueden postular a las becas nacionales disponibles o a becas de otros organismos. Los
alumnos pueden postular ademds a ayudantias de investigacién o a cargos de auxiliar o ayudante en

cursos de los programas que ofrece el Departamento de Ingenieria Industrial, los cuales son paga-

dos.
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PROYECTO
REGLAMENTO MAGISTER EN GESTION DE OPERACIONES

UNIVERSIDAD DE CHILE

TITULO1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.
El ?resente reglamento establece las normas de organizacin y funcionamiento del programa de
‘Magister en Gestioén de Operaciones dictado por la Facultad de Ciencias Fisicas y Matemdticas de
la Universidad de Chilé.

Articulo 2°,
El Director de Postgrado de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matemdticas resolverd sobre aspectos

no contemplados en el presente documento.

TITULO 11
DE LOS OBJETIVOS

Articule 3°.
El Programa de Magister en Gestién de Operaciones, tiene por objetivo formar graduados y aca-

démicos de gran capacidad analitica y sélida base en gestién de operaciones.



TITULO 111
DE LA ADMINISTRACION DEL PROGRAMA

Articulo 4°.

La administracién y coordinacién del programa serd de responsabilidad del Comité Académico que

se relaciona para los efectos formales con la Escuela de Postgrado de la Facultad de Ciencias

Fisicas y Matemdticas.

Articulo 5°.

El Comité Académico del Programa de Magister en Gestion de Operaciones (en adelante Comité

Académico del Programa) estard compuesto por el Coordinador del Programa y dos profesores de

las mas altas jerarquias participantes en el programa. Los miembros del Comité Académico del

Programa serédn designados por el Director de la Escuela de Postgrado. El Coordinador seri elegido

por el propio comité y duraré dos afios en funciones.

Articulo 6°,

Corresponde a la Escuela de Postgrado:

Coordinar, supervisar y evaluar el desarrollo y el nivel de excelencia del Programa.

Proponer al Decano la némina de los alumnos que se admiten al Programa, los profesores que
integraran las comisiones de Examen de Grado, fechas de exdmenes de grado y los profesores
guias de tesis.

Conocer el rendimiento académico de los alumnos y recomendar, cuando corresponda, la elimi-

nacidn de aquellos que no cumplan con los requisitos exigidos.

Aprobar los planes de estudios, las homologaciones y/o equivalencias de asignatura.

Designar los profesores guia de tesis y los integrantes de las comisiones de tesis de grado.
Resolver sobre las materias sometidas a su consideracion por el Comité Académico dei Pro-

grama de Magister en Gestién de Operaciones.



Articulo 7°,

Corresponde al Comité Académico del Programa de Magister en Gestién de Operaciones:

» Estudiar y calificar los antecedentes de los postulantes a estos estudios y proponer a Ia Escuela
de Postgrado su admisién.

¢ Estudiar las homologaciones o equivalencias de asignaturas y otras actividades curriculares
realizadas por los postulantes y proponerlas a la Escuela de Postgrado.

¢ Aprobdr los cursos electivos seleccionados por el alumno.

* Presentar a la Escuela de Postgrado una proposicién del plan de estudios para cada alumno,
sobre la base de asignacién de asignaturas obligatorias y electivas, y otras actividades que
comprende el Plan de Estudios del Programa.

s Aprobacién del tema de tesis de cada alumno.

s Proponer a la Escuela de Postgrado los profesores gufas de tesis y los integrantes de las
Comisiones de Tesis de Grado.

¢ Cautelar el cuamplimiento de cada una de las actividades realizadas por el alumno.

TITULO IV
DE LA POSTULACION E INGRESO AL PROGRAMA

Articulo 8°.

Podrén postular al Magfster en Gestién de Operaciones quienes posean el grado de licenciado en
campos disciplinarios afines a la especialidad, que aseguren una formacién p'revia satisfactoria para
los fines y exigencias del programa o un titulo profesional, nacional o extranjero, en campos

disciplinarios afines a la especialidad, que exija al menos cinco afios de estudios.

Articulo 9°.

El Comité Académico del Programa analizard cada caso, segiin corresponda a la situacién particu-
lar del postulante aceptado y establecerd, si procediera, las equivalencias de cursos u homologacién
de estudios previos realizados, en estas u otras entidades de educééién superior, nacionales o ex-

tranjeras proponiendo al Director de Postgrado la aprobacion correspondiente. No obstante lo ante-



s

rior, para obtener el grado académico se deberd cumplir con una permanencia minima de 2 semes-

tres como alumno regular, en cualquier etapa del Programa.

TITULO V
DE LA ORGANIZACION DEL PROGRAMA

‘Articulo 10°.

El Plan de Estudios del programa de Magister consiste en la aprobacién de 70 UD en cursos obli-
gatorios, 30 UD en cursos electivos y en la elaboracién de una tesis equivalente a 50 UD (10 UD
para el Seminario de Preparacién de Tesis y 40 UD del Taller de la Tesis). Los cursos obligatorios
seran fijados con periodicidad no inferior a 2 afios por el Comité Académico. Los cursos electivos
- se establecerdn en una lista que el Comité Académico del Programa mantendri actualizada.

Aquellios alumnos que lo requieran deberdn completar una etapa previa de nivelacién.

Normalmente la etapa de estudios avanzados se desarrollara durante el primer y segundo semestre,
aunque los alumnos podrdn tomar los cursos electivos en un semestre posterior. Los cursos
obligatorios y electivos se definen en el Plan de Estudios del programa. El Comité Académico del
Programa mantendrd actualizada esta lista de cursos, pudiendo modificarla, asi como las

homologaciones y convalidaciones entre los cursos de esta lista y estudios equivalentes.

TITULO VI
DE LA EVALUACION Y PROMOCION

Articulo 11°.
El rendimiento académico de los alumnos se expresard en la escala de 1.0 a 7.0 siendo 4.0 la nota
minima de aprobacidn. El sistema de evaluacidn y calificacién de cada actividad curricular deberd

ser dado a conocer a los alumnos al inicio de ella.



Articulo 12°,

El alumno que sea reprobado en una asignatura serd eliminado del Programa. Podr4, sin embargo,
~ser reincorporado por una sola vez por el Director de Postgrado a propuesta del Comité Académico

del Programa. Los alumnos deberan mantener un promedio ponderado acumulado en sus asignatu-

ras superior a 5.0. Los alumnos que no alcanzaren este promedio serin eliminados sin

reincorporacion.

TITULO VII
DE LA TESIS DE GRADO

Articulo 13°. _

La Tesis de Grado consistird en una investigacion individual representado una contribucién a nivel
de estado del arte a la gestién de operaciones. La tesis deber4 reflejar la creatividad del alumno, el
que deberd analizar un problema claramente determinado exponiendo sus ideas con el méximo

rigor cientifico y haciendo acopio de todos sus conocimientos.

Se espera que las tesis representen una contribucion al nivel de estado del arte a la gestién de ope-
ractones. La tesis tiene 50 UD (10 UD del Seminario de Preparacién de Tesis y 40 UD de Taller de

Tesis).

Articulo 14°.

El trabajo que demande la realizacién de la tesis deberd completarse en un plazo maximo de tres
semestres (un afio y medio), a contar de ia aprobacién e inscripcién del tema mencionado en el arti-
culo precedente. En casos debidamente justificados, el Comité Académico del Programa podré pro-
rrogar dicho plazo por un semestre. La permanencia médxima en el programa es de cuatro afios.
~ Aquellos alumnos que no hayan completado sus tesis luego de cuatro afios de comenzados sus
estudios deberdn fevalidar los cursos obligatorios del programa mediante un examen especial para

ser readmitidos.



Articulo 15°

A proposicion del Director de Postgrado, el Decano designard una Comisién Examinadora de Tesis
de Grado, formada por un académico con jerarquia de profesores de la Universidad de Chile, el
Profesor Guia de Ia tesis y un Profesor Invitado externo a la Facultad, que tenga un reconocido
prestigio en el tema de la tesis. Esta Comisién informara la tesis en el plazo maximo de un mes,

después de recibir el texto definitivo, pudiendo aceptarla, sugerir modificaciones o rechazarla.

Articulo 16°.

En caso de solicitarse modificaciones a la tesis o de ser rechazada, el Comité Académico del Pro-

grama, de acuerdo con el Informe de la Comisién Examinadora de Tesis de Grado, fijard una se-
gunda y dltima oportunidad de presentacion de la tesis modificada o del nuevo Seminario de

Preparacion de Tesis, segtin corresponda.

Articulo 17°,

Aprobada [a tesis por la Comision Examinadora de Tesis, se fijard la fecha del Examen de Grado.

TITULO VIII
DEL EXAMEN DE GRADO

Articulo 18°.
El examen de grado serd individual y piblico. Versard sobre los contenidos expuestos en la tesis.
Se rendira ante la misma Comisién Examinadora de Tesis. La Comisién estard presidida por el

Decano o su representante.

Articulo 19°,

La calificacion final de la Tesis de Grado correspondera al promedio de las calificaciones de cada
uno de los integrantes de la Comisién Examinadora de Tesis.

Articulo 20°,

El resultado del Examen de Grado serd dado a conocer al alumno al finalizar éste, registrindose tal

decisién en un Acta de Examen.



Articulo 21°.
Si el alumno fuere reprobado en su Examen de Grado tendrd una segunda y dltima oportunidad
para rendirlo en el plazo que le fije el Comité del Programa, a recomendacién de la Comisién Exa-

minadora de Tesis de Grado.

TITULO IX
DE LA OBTENCION DEL GRADO

Articulo 22°,

Para obtener el Grado de Magister en Gestion de Operaciones el alumno debera:

o Haber aprobado todas las exigencias curriculares del plan de estudios con.un promedio ponde-
rado superior a 5.0.

e Haber aprobado la Tesis de Grado.

e Ser aprobado'en el Examen de Grado.

- Articulo 23°,
La nota final del Grado de Magister en Gestion de Operaciones se calculari ponderando en un 50%

el promedio ponderado de notas de cursos y en un 50% la nota del examen de grado.

Articulo 24°. _
El diploma que acredita el Grado de Magister, con la nota final de acuerdo al articulo precedente,
serd otorgado por el Rector de la Universidad de Chile, a solicitud del Decano de la Facultad de

Ciencias Fisicas y Matematicas y serd registrado en la oficina de Titulos y Grados.



PLAN DE ESTUDIOS

_ Articulo 1°.

El Programa de Magister en Gestién de Operaciones comenzar4 en forma regular a partir de marzo |

de 2000 con el siguiente plan de estudios:

‘IN 70K Programacién Matemitica UD 10

IN71L Modelos Estocisticos UD 10

IN 73K Microeconomia para la Gestion de UD 4
Operaciones I '

IN73L Microeconomia para la Gestién de UD6
Operaéiones i

IN 70L Logistica y Produccién UD 10

IN 71K Gestién de Operaciones en la Industria de UD 10
Servicios

IN 72K Tecnologias de la Informacién y UD 10
Redisefio de Procesos

IN 74K Estudio de casos aplicados en gestién de UD 10
operaciones
Cursos Electivos UD 30
TOTAL UD 100

TESIS

IN 79L Seminario de Preparacion de Tesis uD 10

IN 79K Taller de Tesis UD 40
TOTAL UD 50

Una Unidad Docente (UD) corresponde a una hora semanal dedicada al curso, incluyendo horas de

clases, ejercicios, laboratorios y trabajo personal.




