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SANTIAGO, 19 de julio de 1999.

‘Sefiores

Decanos y Directores de Institutos
Facuitades e Institutos
Universidad de Chile

Presente

De mi mayor consideracion:

Me es grato dirigirme a ustedes a fin de solicitar su colaboracién a una
iniciativa que ha venido elaborando el Departamento de Salud y Bienestar
Estudiantil junto con la Facultad de Ciencias Sociales, y que dice relacién con la
organizacion de un proceso sistematico de capacitacion del equipo de asistentes
sociales que laboran en servicios estudiantiles en las facultades e institutos de
nuestra Universidad. Se trata, en esta primera etapa, de la realizacién del
CURSO DE ACTUALIZACION DE NIVEL DE POSTITULO "NUEVOS
ENFOQUES PARA EL TRABAJO SOCIAL UNIVERSITARIO".

Un programa de esta naturaleza se realiza por primera vez en nuestra
Universidad y tiene la especificidad de abocarse a la formacién de los equipos de
asistentes sociales en procesos de modernizacién en el ambito de los servicios
universitarios estudiantiles. Estimamos de fundamental importancia para el
proceso de modernizacién de las politicas estudiantiles y de redisefio de los
servicios su realizacién. Resulta imprescindible reorientar el quehacer de estas
profesionales hacia un conjunto amplic de condiciones problematicas de la vida
estudiantil. Tenemos la conviccién de que, de este modo, contribuimos también a
los procesos de trasformacion que se encuentran llevando a cabo facultades e
institutos. Para ello, la capacitacién constituye una herramienta indispensabie, en
una légica de procesos colectivos y relativamente homogéneos de aprendizajes
por parte del conjunto de asistentes sociales.

Concebimos este proceso como un esfuerzo compartido de la Universidad.
Valoramos positivamente la disposicion de las asistentes sociales a incorporarse a
esta iniciativa. Asimismo, agradecemos el aporte de la Faculiad de Ciencias
Sociales al organizar una propuesta especifica.

Deseo, ahora, solicitar a ustedes una contribucion a la realizacién del
Curso que nos encontramos organizando. Se trata de financiar los costos que Ia
labor docente implica para la Facultad. El curso tiene un costo por asistente social
de $ 200.000 y se extendera desde el 15 de agosto al 30 de noviembre.

Esperando una acogida favorable, le saluda cordialmente
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Coordinadores: Prof. Manuel Canales
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L CONCEPTO

Este es unt programa de actualizacién, de nivel de post-titulo, que permitira a las asistentes
y trabajadores sociales agregar nuevos saberes -tedricos o académicos, y pricticos o
profesionales-, provenientes de las diversas innovaciones hoy en marcha.

A 1a base, se entiende que los dominios de la asistente social estdn siendo rapida y
profundamente renovados, por los nuevos 4mbitos en que se desempefia (organizaciones,
gestién de servicios personales en instituciones, politicas publicas, etc.), como por los
nuevos enfoques y metodologias que convergen en la practica del trabajador social actual.
Concretamente, el programa , se entiende como una presentacién de nuevas fendencias en
¢l trabajo social; se pretende que los contenidos refieran o a conceptos o a estrategias
nuevas, mostrando distinciones y herramientas para su comprension y uso en también
nuevas circunstancias temdticas, institucionales y laborales, distintas o complejizadas
respecto a las tematicas clasicas y metodologias sabidas del Trabajo social.

II. OBJETIVOS

Al cabo de este postitulo se espera que las/os trabajadores sociales:

» Cuenten con herramientas conceptuales y metodolégicas para analizar su practica y
para proponer transformaciones estratégicas.

* Desarrollen propuesias para cambiar las orientaciones y resultados del trabajo social en
el ambito estudiantil.

III. PROGRAMA
A. CURSOS:

Los cursos deben presentar un enfoque, y sus aplicaciones de modo de permitir que el



participante capte una distincién que le permita ampliar sus posibilidades de comprensién y
luego de intervencion de la realidad.

Un curso principal, serd acompaiiado por dos cursos menores, que ofrecen cada uno una
distincion especifica para el trabajador social en ambientes organizacionales o en el &mbito
de intervenciones sociocuiturales.

1.  Nuevos problemas sociaies y nuevas politicas sociales. La
transformacion en la accién social:

Duracion: 5 sesiones (12.5 horas)
Evaluacion: monografia

El curso aborda los cambios en la cuestion social, los nuevos problemas sociales y sus
formas de interpretacion. A partir de esta conceptualizacién se analiza la nueva
racionalidad estatal y la reformulacién de Ia gesiién piblica: programas socioculturales y
grupos prioritarios. Se analiza la implicancias de estos cambios en el trabajo social.

2. Calidad de vida en las organizaciones:

Duracidn: 3 sesiones (7.5 horas)
Evaluacién: Monografia

El objetivo del curso es ofrecer en los asistentes y trabajadores sociales, un conjunio de
distinciones sobre la vida organizacional que les permita formular sus propias acciones
dentro de elias.

El enfoque propuesto aborda los mundos organizacionales, desde la pregunta por la calidad
de la convivencia. Se sostiene que la accion organizacional estd sometida a exigencias
administrativas y productivas, que tensionan y exigen a la convivencia entre las personas.

Se plantea ademds que la accion organizacional debe estar acompasada con la vida social,
para asegurar la sostenibilidad externa (del proyecto) e intemna (de la convivencia) de la
organizacion.

3. Perspectivas innovadoras de accion social,

Duracion: 3 sesiones (7.5 horas)
Evaluacién: Monografia

El curso ofrece la posibilidad de analizar diversas experiencias y practicas de cardcter

innovador, que estdn abordando las nuevas problematicas sociales y que estan dirigidas al
mundo juvenil,

B. SEMINARIOS



El seminario se entiende como una reflexion de los participantes, guiada por el equipo de
académicos, aplicando los contenidos del programa a la praxis profesional. El seminario
trabajaria en tres grupos, como una reflexion grupal que debe producir, al final del
programa, una vision general del ejercicio profesional en Organizaciones.

1.  Anilisis de la prictica de las/os trabajadores sociales.
Duracién: 3 sesiones (7.5 horas)  Evaluacion: Presentacién Grupal
Este seminario es una instancia de reflexion de los/as participantes sobre su praciica

profesional; esperando alcanzar un nivel de analisis critico sobre orientaciones y resultados,
que facilite el desarrolio de propuestas innovadoras desde los/as participantes.

2.  Perspectivas aciuales del trabajo social.

s

Duracion: 3 sesiones (7.5 horas) Evaluacién:  Presentacion Grupal
En este segundo seminario los/as participantes tendrdn la oportunidad de reflexionar y
analizar prioridades de intervencion en sus respectivas organizaciones, a partir de los

probiemas maés relevantes y las posibilidades de desarrollo de programas orientados a la
calidad de los/as personas que la componen.

3 Diseiio de Intervenciones
Duracién; 3 sesiones (7.5 horas) Evaluacién:  Presentacién Grupal
En el tliio seminario los/as participantes se abocardn al disefio de posibles iniervenciones

concretas en sus respectivas facultades, para lo cual en el seminaric se entregaran guias de
disefio de intervenciones en trabajo social.

C. TALLERES

Los talleres estdn orientados a habilitar a los/as participantes en el manejo de técnicas y
herramientas de intervencion; tienen un carécter inminentemente practico, donde se
‘aprende a hacer, a desarrollar determinadas desirezas que permitirdn mejorar las
intervenciones de los trabajadores sociales en el ambito organizacional.

El primer taller es obligatorio

y los siguientes talleres son electivos; entre éstos cada participante deberd elegir tres
talleres a lo largo del programa de formaciéu.

1. Taller Obligatorio: Elementos para el disefio de trabajo social.
Duracidn: 5 sesiones (10 horas) Evaluacién: Presentacion Grupal

Este taller aportara elementos para el disefio de intervenciones especificas de trabajo social;



considerando aspectos de diagnéstico, planificacién. Gestién de proyectos y evaiuacion y
seguimiento de trabajo social. El taller serd desarrollado por un equipo de docentes segin
competencias especificas.

2. Talleres electivos

Los talleres electivos se desarrollan en tres sesiones cada uno y estan dirigidos por expertos
en cada materia. En cada taller participan alrededor de 12 - 15 personas.

2.1. Taller de comunicaciéon

Duracion: 2 sesiones (5 horas) Evaluacion:  asistencia y participacion en el taller
2.2. Taiier de consejeria (3)

Duracién: 2 sesiones (5 horas) Evaluacién:  asistencia y participacién en el taller
2.3. Taller de pariicipacion (3)

Duracion; 2 sesiones (5 horas) Evaluacién:  asistencia y participacion en el talier
2.4. Consejeria en Prevencion dei VIH

Duracion: 2 sesiones (5 horas) Evaluacién: asistencia y participacion en el taller
2.5. Metodologia de Grupo Operativo

Duracién: 2 sesiones (5 horas) Evaluacién:  asistencia y participacion en el taller
2.6. Tutoria Estudiantil

Duracién: 2 sesiones (5 horas) Evaluacién:  asistencia y participacion en el talier

IV. ORGANIZACION DEL CURSO

Fecha de Inicio: 16 de Agosto de 1999

Fecha de Término: 30 de Noviembre de 1999

Total: 15 semanas

Clases: 2 veces por semana, 2 horas y media cada sesion

75 horas



