BASES PARA UNA REGLAMENTACION SOBRE MOROSIDAD.

1. Introduccion.

El Consejo Universitario aprob6 el Presupuesto del Fondo General el 30 de diciembre
pasado con algunas recomendaciones para mejorar la recaudacion de ingresos de la
Universidad. Una de éstas fue modificar las actuales practicas de cobranzas de los
aranceles con el propésito de reducir los actuales niveles de morosidad. El Consejo
otorg6 prioridad en la discusion y aprobacién de una nueva reglamentacién con este fin,
con implicancias en aspectos econémico-administrativos por una parte, y académico-
estudiantiles, por otra, lo cual explica el trabajo conjunto de las comisiones de
Economia y de Docencia.

El objetivo de este documento es aportar a ambas comisiones antecedentes para la
definicién y aprobacion de las premisas bésicas de esta nueva reglamentacion. Esta
propuesta tiene como fundamento las intervenciones de los decanos tanto en las dos
sesiones del Consejo Universitario en que se discutié el Proyecto de Presupuesto del
Fondo General 2004, como en las sesiones de trabajo de la Comisién de Economia. El
documento incluye 4 secciones. En la primera parte se entregan antecedentes sobre el
problema que genera la morosidad en los ingresos y fuentes de financiamiento de la
Universidad de Chile y sus Facultades, evolucién de cifras en el tiempo. En la seccion 2
se analiza la actual reglamentacién, sus vacios y los efectos que ella genera en los
actuales niveles de morosidad, incluyendo un cuadro comparativo con otras practicas de
cobranzas en algunas universidades del Consejo de Rectores. La seccion 3 entrega las
premisas de la nueva reglamentacion, a partir de los antecedentes antes indicados y de
las propuestas anticipadas por algunos decanos.

Finalmente, una vez aprobadas las premisas bésicas por parte de ambas comisiones se
presentara, para la aprobacién del Consejo Universitario, la propuesta de la nueva
reglamentacién para reducir la morosidad.

2. La magnitud del problema.
a. Magnitud del problema.

i. La recaudacion de aranceles de pregrado habria alcanzado en el afio
2003 un nivel de $  millones, un x% de los ingresos totales
generados por la Universidad de Chile, si todos los estudiantes
hubieran pagado puntualmente el arancel correspondiente a su
cohorte. La ejecucion presupuestaria de cada afio muestra, sin




embargo, una situacién diferente. Aproximadamente un 13% del
ingreso esperado por recaudacion de aranceles correspondiente al
afio 2003, alrededor de $§  millones, no se materializé y pasé a
aumentar la morosidad por este concepto. Este monto, se suma al de
afios anteriores, alcanzando un nivel total de morosidad acumulada
de $ millones, equivalente a aproximadamente el 50% de la deuda
bancaria de la Universidad, o a 8 afios de financiamiento del
Programa de Becas PAE, o al total acumulado de recursos que la
Universidad capt6 en el Fondo Concursable del Programa
MECESUP en los tltimos 4 afios.

La magnitud del problema es mayor ain si consideramos que la
Universidad de Chile transfirié, de sus recursos al Fondo Solidario de
Crédito, aproximadamente $ 6.000 millones en la década de los
noventa, para financiar déficit de dicho Fondo. Este traspaso equivale
al financiamiento de estudiantes que, de otro modo, no habrian tenido
acceso al crédito y habrian aumentado el nivel de morosidad. Por otra
parte, la Universidad de Chile ha hecho un importante esfuerzo en
aumentar los beneficios estudiantiles a través del mayor
financiamiento del Programa de Becas PAE, no cubierto con recursos
del Estado, restando fondos para las actividades de docencia.
Finalmente, la Universidad de Chile no mantiene el nivel mas alto de
aranceles si se compara con otras instituciones de educacién superior,
s6lo en el Consejo de Rectores.!

b. Evolucion en el tiempo y distribucion por Facultades.

La morosidad se ha mantenido relativamente estable en los ultimos 4
afios, en niveles cercanos al 13%, segin lo muestra el cuadro 1. Esta
estabilidad se mantiene en practicamente todas las carreras de la
Universidad, con excepcion de a, b y ¢ que han aumentado su nivel de
morosidad y de d, e y f que la han disminuido. Aparentemente no
existe una relacién directa entre una desmejorada situaciéon
socioeconémica del estudiante (medida como porcentaje de
procedencia del estudiante de colegios municipalizados) y los niveles
de morosidad. ? Es probable que aumente la morosidad en momentos
de bajas tasas de crecimiento econémico o de aumento en las tasas de
desempleo nacional; sin embargo, el efecto no es claro ya en el mismo
periodo en que se observan bajos niveles de actividad econémica se
han implementado nuevas acciones de cobranzas. >

" El Programa de Becas PAE aument6 su financiamiento desde $ x en 1998 a $y en 2004, en pesos de 2003,
segun Presupuesto del Fondo General de los afios correspondientes.

2 Por ejemplo, los estudiantes de Medicina provienen en un x% de colegios particulares pagados y tienen un
nivel de morosidad de v%, mientras que los estudiantes de Filosofia provienen s6lo en un x% de colegios
pamculares pagados y registran una morosidad de s%.

* No se dispone de informacién sobre la morosidad para un largo periodo de tiempo ya que antes del afio
1998 los sistemas de informacién de la Universidad tenian limitaciones para registrarla adecuadamente.




¢). Perfil y composicion de la morosidad en la Universidad de Chile

¢Como se compara estos niveles de morosidad con aquellos WA
correspondientes a otros sectores de la economia?, ;cual es un nivel ¥ “{ﬂ
aceptable de morosidad en educacion superior?, jcomo se mide la/
morosidad?, ;cudl es el periodo medio de morosidad?, ;cuél es el
comportamiento de la morosidad de corto y largo plazo?, esto es ;se

transforma el moroso del afio en moroso de todos los afios v,
finalmente, moroso después de titulado?, ;paga, finalmente, el moroso

después de titularse?, ;cudl es el perfil del moroso que se transforma

en incobrable?, ;a qué medidas responde mas el moroso del afio y el de

largo plazo?

3. Politicas y modalidad de cobranzas. Causas y efectos de la morosidad.
Explicar la politica de cobranzas desde 1990 a la fecha.
Identificamos tres razones principales que explicarian la morosidad de aranceles.

a. Insuficiente capacidad de pago para cancelar la mensualidad programada
del arancel.

Esta situacién podria producirse por una insuficiente asignaciéon de crédito
universitario o beca de arancel en el momento en que se distribuyen éstas a
comienzos de afio y que, por falta de financiamiento el nivel requerido no es
adecuadamente cubierto. Este es el caso de una morosidad prevista desde el
momento en que se asigna un nivel insuficiente de crédito. Por otro lado,
durante el afio pueden surgir situaciones imprevistas que disminuyan el ingreso
familiar y/o que cambien las prioridades de desembolsos familiares lo cual
podria significar que el grupo familiar decida posponer los compromisos de
pago del arancel con la Universidad de Chile. Cualquiera sea el caso, aumentars
la morosidad y, en algunos casos, serd muy dificil determinar la verdadera
racionalidad de las decisiones del grupo familiar. Esta fuente de morosidad
corresponde a variables externas a la Universidad y se relacionan con las
oportunidades de acceso a la educacion superior que ofrezca el sistema a través
de crédito y becas, al deterioro de la situacién econémica del grupo familiar, 0 a
un cambio en las prioridades en el cumplimiento de las deudas que éste haya
asumido.
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b. Vacios o debilidades en la reglamentacion interna.

Un segundo determinante de la morosidad se relaciona con vacios de la
reglamentacion vigente en las politicas de  cobranzas de aranceles,
particularmente, debilidades en los respaldos de medios de pago, insuficientes




garantias asumidas por los deudores al momento de contraer los compromisos,
resquicios legales, falta de sanciones por la morosidad. Entre este conjunto de
vacios destacan cuatro. En primer lugar, la reglamentacién vigente establece
normas de cobranza de aranceles, especificando procedimientos que no incluyen
sanciones efectivas en caso de morosidad, lo cual impide aplicar medidas no
contempladas y anunciadas previamente. En segundo lugar, si bien la
Universidad de Chile exige documentos de respaldo y aval al momento de la
matricula, no los hace efectivo, ya que en caso de no pago, se renueva el
compromiso las veces que sea necesario, lo cual significa en la practica que el
estudiante se autoasigna un crédito por la deuda que no cancela durante el afio.
Al término de éste, no necesariamente cancela ya que prioriza otros gastos a fin
de afio. En tercer lugar, los estudiantes morosos contintian inscribiendo cursos
en el siguiente semestre, accediendo a todos los servicios de la Universidad
durante éste, sin recibir sanciones por el incumplimiento. En cuarto lugar, la
Universidad acumula morosidad a través de la modalidad antes indicada,
durante todos los afios de estudios, sin establecer sanciones efectivas durante el
aflo en que se incurre en la morosidad. Esto significa que los estudiantes
documentan su deuda acumulada al momento de recibir su titulo. El
comportamiento de la recuperacion en este caso es ;2.

c¢. Gestion de cobranza.

La Direccién de Finanzas y Administracién Patrimonial de la Universidad
recauda los ingresos por concepto de aranceles ya sea directamente, o a través
de cajas auxiliares ubicadas en los campus. El proceso, segin la normativa
vigente, se concentra en dos grupos. El primero, corresponde a la morosidad de
la cartera vigente, esto es, estudiantes de la Universidad que mantienen esta
condicién y que incurren en morosidad. El monto de la cartera asciende
aproximadamente a $12.750 millones y el proceso de cobranza incluye 2 o mas
cartas enviadas durante el afio por el Decano y Director de Finanzas. Esta es una
comunicacién que enfatiza la persuasion pero que no incorpora medidas de
presion. La morosidad en este caso asciende a aproximadamente 13%. Es
segundo grupo corresponde a la morosidad de afios anteriores con un monto
aproximado de $19.000 millones. En este caso, también se envia cartas las
cuales si incluye informacién sobre las etapas de cobranza prejudicial y
Judicial. En los ultimos afios, se han implementado, crecientemente, medidas de
protesto de pagaré las cuales han resultado efectivas en el grupo con disposicion
a pagar, aproximadamente un x%. Sin embargo, existe un porcentaje de
morosidad dura que se resiste al pago, pese a los anuncios de cobranza judicial. ,
durante el afio. consiste en tres fases. A, b, y c. en que participa la Secretar’de
se realiza a través de la, (informacién, comunicacién, persuasion, estrategia,
administracién, incentivos y sanciones). Facultades vs administracién central.
Tema de economias de escala y eficiencia en la negociacién por una cartera
superior, constitucién de un comité o directorio chico .politica explicita 90 y 98
pero a partir de ahora les importa los recursos.




4. Premisas basicas y resultados esperados.

a. Ambito general

i

ii.

El reglamento de estudiantes establece que éstos deben cancelar
su matricula y arancel de acuerdo a las disposiciones de la
Universidad. Asimismo, la politica de la Universidad es que ningiin
estudiante se va por consideraciones econdmica, para lo cual se
mantienen programas de ayuda estudiantil. Habria que innovar,
probablemente en las exigencias académicas.

Debe existir una politica institucional de aplicacion general en
toda la Universidad. La educacion se paga en toda la Universidad y,
en consecuencia, la institucién debe tener una politica que asegure el
pago de quienes pueden pagar. Ningun estudiante dejara de pagar,
teniendo capacidad de pago. Dos temas: subsidios y evasion. No
cobrar significaria que el costo lo asumen los profesores y/o
disminucién de calidad.

b. Ambito estudiantil académico.

i.

il

Medidas durante el afio, de lo contrario se posterga para fin de afio,
justo en diciembre con mayores presiones de gasto familiar, variable
de ajuste UCH, ademas se aprovechan del subsidio. Los estudiantes
responden a esta medida al término de sus estudios porque estd en
juego su titulo. Se mantiene esta medida, pero con mas exigencias
para hacer seguimiento (datos de recuperacién respecto de credito
universitario).

Medidas que comprometan acceso a servicios para que valoren su

acceso De otro modo, medidas blandas que no consideran. Dos mas
usadas a nivel de consejo de rectores: restriccion de acceso toma de
cursos, y bloque certificacion, pero sigue siendo alumno. Es dura la
posicién de que deja de ser alumno.

Mix, duras para los que se incorporan con reglas nuevas (antes de
su postulacion debieran conocerlas? Después que han postulado
no tiene sentido), y mds persuasivas pero efectivas para los
existentes, para que no signifique un abrupto cambio de reglas.

¢. Ambito economico y gestion

i

Documentacién en punto de partida. javal, cheques o pagarés?
Endurecimiento demostré ser efectivo, citar casos.




ii.

iii.

iv.

vi.

vil.

Viii.

Forma de operar via politicas y circulares, pero no rigidizar con
reglamento. Comité Directivo que resuelva casos excepcionales. Un
representante por campus, Directora Bienestar y Director de
Finanzas.

Cajas auxiliares en campus donde corresponda.

Definicién de crédito universitario interno. ;es o no morosidad? Si lo
es entonces especificar condiciones.

Impacto de politicas y medidas internas de morosidad. Advertencia
que no sera comparable las tasas de morosidad porque ahora es un
credito 2, verlo con cuidado ya que no nos podemos hacer cargo del
problema, pero si tendra impacto.

Negociacion de una cartera institucional a nivel de toda la U,
economias de escala, compromisos de recaudacion y de
transferencias internas de recursos.

Beneficios internos condicionados a pago al dia.

Plazo y aplicacion. Marzo 2004.

3. Conclusiones y proximas etapas.

a. Modificaciones reglamentarias
b. Circulares conjuntas de las Vicerrectorias.




