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Respuesta a petitorio de estudiantes de la Facultad de Medicina
15 de junio de 2020

Estimadas y estimados estudiantes:

Hemos recibido y leido atentamente el documento que nos ha hecho llegar el Consejo de
Estudiantes de la Salud. Sus planteamientos coinciden ampliamente con nuestras preocupaciones;
estamos seguros de que estan dadas las condiciones para trabajar en conjunto y resolver lo
problemas que la situacién de crisis nos ha impuesto. Estas coincidencias de visiones y disposicidn
también son evidentes en las reuniones sostenidas con centros de estudiantes de diversas carreras.

Como podran ver, en todos los ambitos de la preocupacién compartida hay trabajo avanzado,
ademas de las instancias para avanzar mas.

Antes de pasar a la respuesta pormenorizada que pueden ver a continuacidén quiero enfatizar el
sentido de urgencia que tiene retomar actividades, garantizando las condiciones en las que
estamos de acuerdo, de manera de alcanzar el objetivo general de que cada estudiante se gradue
en el tiempo considerado originalmente, pudiendo certificarse sus conocimientos y competencias.
Las condiciones del entorno son complicadas; si sumamos la inaccién de nuestra parte se hace cada
vez mas dificil alcanzar el objetivo. Hemos comprometido todo nuestro esfuerzo, pero se requiere
también de su voluntad y confianza; sin ello corremos el riesgo de fracasar.

Necesitamos trabajar en conjunto; recibimos a diario mensajes de estudiantes y de familias
preocupados por la posibilidad de desperdiciar la oportunidad de la educacién que ustedes tienen,
que el pais necesita y que es un deber ético para sus futuros pacientes. Ciertamente debemos
superar la crisis, y nuestra Universidad trabaja en muchos dmbitos pare ello, pero también debemos
proyectar un pais mejor que requiere de la responsabilidad de todos y todas.

Confiamos en que podemos asumir en conjunto la responsabilidad formadora y de garantia de
condiciones apropiadas a la crisis que vivimos. Hay mucho en juego, para ustedes, sus familias, la
Universidad y la sociedad.

Dr. Manuel Kukuljan P.
Decano



Respuestas al petitorio recibido el jueves 11 de junio:

Condiciones de la vuelta a clases

Solicitamos que los lineamientos planteados por decanato sean respetados en las 8
escuelas, sin excepciones, dado que constituyen pisos minimos para avanzar
adecuadamente en la adaptacion a la nueva modalidad. En ese sentido, se requiere
que todas las escuelas reconozcan las semanas de paro, con una consiguiente
extension del semestre.

R: La realidad local en cada escuela y sus necesidades particulares ha significado
diversas interpretaciones y ejecuciones por parte de cada unidad. En estos espacios
(consejo de nivel), es fundamental que trabajemos en conjunto por una comunidad
dialogante, para abrir nuevos y mejores espacios de comunicacion frente a las
dificultades que plantea esta crisis socio-sanitaria, priorizando el didlogo local entre
el estamento académico, sus direcciones y el estudiantado. La direccién de la
Facultad compromete los espacios tradicionales (Direccion de pregrado, DAEC,
Unidad de psicologia, Secretaria de estudios, decanato, etc.) para colaborar en la
mediacién y seguimiento en el cumplimiento de los lineamientos generales. Frente a
la eventual extensidon del semestre debido al paro que afecta a la Facultad, es
necesario que aseguremos la continuidad del aprendizaje, mantener la calidad de la
formacidon en contexto de crisis, y esto sin duda, significa tomar medidas que
extienden la duracion del semestre y vislumbrar los ajustes curriculares al corto,
mediano y largo plazo, que deben realizar las unidades involucradas en la docencia.

Demandamos un periodo de marcha blanca de 7 dias seguidos, con posibilidad de
extenderse en caso de que alguna generacion lo necesite; desde el momento en
que se baje la paralizacion. En este periodo no se podrd realizar ningun tipo de
evaluacion y, a su vez, otorgard el espacio necesario para la reestructuracion del
calendario de actividades de cada ramo.

R: Por cierto. Habiendo transcurrido ya 6 semanas de paralizacion estudiantil, en un
contexto de crisis socio-sanitaria, sin lugar a dudas se requerira un periodo adicional
para que cada docente y unidad académica pueda programar la formacion segun los
plazos y condiciones disponibles. Al regreso de la paralizacién estudiantil, se
considerard una semana completa (5 dias) sin evaluaciones de ningun tipo, a fin de
recomenzar la actividad académica programada en cuanto sea finalizada Ia
movilizacion.



Solicitamos una recalendarizacion de este semestre en cada nivel, donde participen
PECs y delegad-s del nivel en conjunto, para distribuir las actividades y
evaluaciones postergadas por la movilizacion, de tal manera que se asegure una
correcta distribucion y no se sobrecargue las semanas posteriores a la vuelta a
clases o de los dias de receso. Esta debe tener en consideracion las evaluaciones
tanto formativas como sumativas, ya que ambos tipos de evaluacion requieren
tiempo para su desarrollo. De no llegarse a acuerdo en los consejos de nivel, se
solicita que pregrado y/o direccion de escuela puedan mediar. Una vez terminado
este calendario académico, es necesario que se informe a la brevedad a través de
la plataforma oficial (U- Cursos), de tal manera de que tod-s I-s estudiantes tengan
acceso a este documento.

R: Es fundamental reconocer que nos encontramos respondiendo a un margen
sumamente acotado de tiempo para cumplir con nuestras obligaciones y llevar a
cabo los procesos de gestidon (becas) que van en directo beneficio estudiantil y
dependen del correcto cierre de semestre. El 11 de septiembre es el plazo final para
el cierre del semestre. En el escenario actual podremos recuperar 6 semanas de
actividad y, sin duda alguna, se requerira de la participacién de toda la comunidad a
través de los consejos de nivel respectivos, para ajustar y redefinir las actividades
que favorezcan el mejor aprendizaje en contexto de crisis, el que puede exigirnos
nuevas adaptaciones. Este trabajo debe ser llevado a cabo por las comunidades de
cada escuela, en todos sus niveles, contando como siempre con el monitoreo y
colaboracién de las unidades de direccién de la facultad.

En cuanto a la eliminacion y descarga de ramos, se reconoce la existencia de un
plazo definido en que se puede llevar a cabo este proceso. Sin embargo creemos
que, dado el contexto actual, este proceso debe mostrar mayor flexibilidad. Debido
a lo anterior, demandamos:

a. Eliminar el limite de tiempo para la descarga académica, permitiendo realizarlo
en cualquier momento del semestre.

R: El plazo habitual para la descarga académica se fija en una semana, alrededor de la
mitad del semestre. Desde noviembre de 2019 se implementaron flexibilizaciones al
proceso y también durante este afio se realizd lo mismo. (Oficio No 22/2020,22 de
mayo) habilitando dos periodos en el semestre, el segundo periodo se abrird en la
semana semana 11 (22 al 26 de junio).

Se flexibiliza este proceso con un tercer periodo de descarga académica para la

semana 15 del semestre (17 al 21 de agosto). Esta y otras pueden significar un
aumento en los tiempos de permanencia y los aranceles o beneficios asociados por
lo que la decision de eliminar un ramo no debe perder de vista estos aspectos y



requiere de analisis responsable. No se considera prudente definir esta medida con
caracter de permanente dado el impacto que tendra en la planificacién de recursos y
actividades que requieren mantener un numero estable de estudiantes y/o que
compromete a terceros como campos clinicos.

b. Otorgar flexibilidad para que se puedan descargar ramos indistintamente a la
categoria y creditaje; quitando el requisito de los 20 créditos minimos por
semestre. Esto debe ser conversado y definido en reuniones entre estudiantes y la
facultad.

R: Frente a esta medida es necesario contar con una discusién mayor, a fin de conocer
las consecuencias individuales e institucionales que representa, ya que significa un
retraso en el itinerario formativo, el no acceder a beneficios estudiantiles, perder
continuidad en el aprendizaje, etc. Por otra parte, el que existan cursos troncales
asegura que cada estudiante mantenga la continuidad de su formacién, sobre todo
en lo profesional/disciplinar. La situacidn actual nos pone en un escenario extremo
en cuanto a los recursos necesarios y disponibles para la docencia (campos clinicos,
docentes, etc), y frente a un eventual aumento de la descarga de cursos, no
tendriamos la certeza en el uso efectivo de dichos recursos.

c. Eliminar el requisito de presentar un justificativo médico, aceptando Ila
responsabilidad individual de cada estudiante al tomar esta decision. No obstante,
conservar el conducto regular actual, mediante el envio de una carta a secretaria
de estudios para concretar la desinscripcion del ramo, justificando la causa de la
eliminacion de dicho curso.

R: Si bien es aceptable la eliminacidon de este requisito, es importante llevar registro
sistematico de las diferentes causales, a fin de desarrollar mecanismos de apoyo y
seguimiento de nuevas situaciones. Por lo tanto es posible incorporar otras causales
en la solicitud, mas no eliminar la justificacion médica, ya que es otra forma de
justificacion.

Si bien se nos ha mencionado la flexibilizacion de las causas de eliminacion para el
afo 2020, en relacion al limite de anos para terminar la carrera, creemos
importante saber si la informacion se ha formalizado, y en su defecto, formalizarlo.
Con esto, ningun estudiante que se haya enfermado, se haya retrasado en el
semestre, que haya adoptado otras actividades o que haya decididio abandonar el
semestre, podrd ser expulsado por superar el limite de afios.

R: Por cierto. Siempre existira la disposicion a tomar estas medidas en situaciones como
la actual. Para este afio esto se encuentra formalizado mediante oficio N221 del 29
de abril a secretaria de estudios.



Solicitamos agilizar los procesos de despacho de los chips y dispositivos con los
cuales se comprometio la facultad y aun no son entregados. Pese a que creemos
que han existido avances respecto a este tema en particular, creemos también que
es necesario establecer una fecha limite para el envio de estos.

A la fecha de hoy solo hay 12 chips sin enviar. En el despacho de chips y dispositivos,
la Facultad depende de diversos factores para llevar a cabo esta tarea de manera
efectiva (servicio de despacho, direcciones correctas, etc). Por lo tanto no es posible
asegurar un plazo determinado en la entrega de estos apoyos. La Facultad puede
comprometer el maximo seguimiento de este proceso y disposicion mejorar aquello
gue se encuentre bajo nuestra directa responsabilidad. Por otra parte, es importante
sefialar que en el escenario actual los requerimientos adicionales seguiran
presentandose segun evoluciona la coyuntura, y como Facultad podemos actuar
coordinadamente frente a ello, sin necesidad de paralizar nuestra actividad.

Creemos importante realizar instancias de retroalimentacion docente y académica
de cada ramo, cada 2 semanas (ej. encuestas, reuniones de nivel). De tal forma que
se pueda evaluar la carga académica y como esta siendo percibida la forma en la
cual se esta llevando el ramo, con el fin de reforzar la retroalimentacion entre
docentes y estudiantes, y que se le puedan realizar las modificaciones
correspondientes al ramo de manera oportuna.

: Sin duda alguna el aseguramiento de la calidad de la formacién debe ser una
preocupacion de toda la comunidad universitaria. En este sentido desde hace afios
se vienen desarrollando y promoviendo iniciativas que faciliten este ejercicio a nivel
local en cada escuela. En esta oportunidad nos parece pertinente poner mayor
atencion a este aspecto y promover espacios de reflexion, retroalimentacién vy
mejora, tanto en el desempefio académico como estudiantil, teniendo Ia
comprensién de que la actual crisis socio-sanitaria ha afectado a cada integrante de
nuestra comunidad de diferente manera y esto tiene un impacto inevitable en el
desempefio de las labores habituales.

Sugerimos abrir el didlogo con respecto a las plataformas utilizadas al momento de
realizar evaluaciones, ya que creemos que nuestra privacidad puede verse
transgredida al no tener certeza de como podria ser utilizada nuestra informacion
y/o video. Ademds, con la evidente diversidad de realidades del estamento, no
existe manera de asegurar que tod-s posean las condiciones para llevar a cabo este
tipo de mecanismos evaluativos.



R: El sistema de proctoring al que se hace referencia indirectamente es un medio
ampliamente utilizado en el contexto internacional, el cual no atenta contra la
privacidad pues funciona en base a elementos de inteligencia artificial que
supervisan actividad extrafia en el dispositivo de cada estudiante durante una
evaluacién, pero que no accede a mayor informacién de la que si acceden las
aplicaciones de redes sociales o multimedia que son ampliamente utilizadas en la
actualidad. Por ello es que transmitimos la tranquilidad de que esta herramienta no
representa una invasion a la privacidad. Ademas, el sistema posee los resguardos de
consentimiento informado, educacion a los estudiantes y apresto para facilitar la
aplicacion correcta. Por ultimo es necesario agregar que nuestra reflexién no se debe
enfocar en una herramienta para resguardar un tipo de evaluacion particular, sino
gue debemos, con urgencia, comenzar una discusién sobre nuestros estandares,
personales y comunitarias de integridad académica, favoreciendo la evaluacién
auténtica y en un clima de confianza mutua.

Solicitamos crear semanas de pausa académica, de frecuencia y duracion a definir
entre estudiantes y académic-s, con el fin de resguardar la salud mental y fisica,
tanto de alumn-s como docentes, considerando el contexto actual.

R: Esto podria ser una medida local segun las posibilidades que cada unidad / curso
tenga de finalizar el semestre en los plazos y con aprendizajes requeridos. Segun los
plazos actuales y la necesidad de avanzar, como Facultad nos es imposible instalar
universalmente una politica de estas caracteristicas.

Carga académica en el contexto online

Creemos necesario velar para que se informe a la comunidad estudiantil el
programa de cada curso adaptado a la contingencia, en un plazo breve (a definir
entre estudiantes y docentes) tras la iniciacion del curso. Este debe detallar los
objetivos académicos, el numero de evaluaciones, la metodologias a utilizar, entre
otros.

R: Es del todo recomendable que los acuerdos, ajustes y definiciones de los programas
de cada curso sean debidamente informados tanto a estudiantes como Direccion de
Pregrado y Secretaria de Estudios con el fin de cumplir con lo establecido en el
Reglamento de los Planes de Estudio. En ese sentido, las acciones asociadas para que
ello ocurra se vienen desarrollando hace varios afios en la Facultad, reconociendo
que su aplicacidn varia segun unidades y docentes. Sin embargo, es necesario
reconocer el propio compromiso y responsabilidad de cada estudiante en esta tarea,
ya que existen experiencias que dan cuenta que gran parte del estudiantado no
revisa el programa de curso o no atiende a la primera sesidon de sus cursos, donde se



presenta el programa y sus objetivos. Debemos continuar trabajando para que estas
actividades se instalen de manera general en el tiempo.

Disminuir la cantidad de evaluaciones sumativas, considerando el contexto actual
de crisis social y pandemia, y favorecer las instancias formativas y de
retroalimentacion. Ademads de establecer un limite de evaluaciones por semana,
tanto formativas como sumativas, ajustadas a la realidad y contexto de cada
generacion.

R: A la fecha se mantienen los lineamientos entregados por el Decanato donde se hace
explicito la politica de evaluacidon formativa. Sin embargo, el fijar una cantidad de
evaluaciones a la semana atenta contra la libertad de catedra y la calidad del
aprendizaje, ya que cada curso requiere un disefio diferente. Tal como ya si informé,
los programas de curso de este afio cuentan con una nota de excepcion, lo cual
permite realizar modificaciones a la cantidad y porcentaje de ponderacién de las
evaluaciones sumativas de cada curso. En este sentido Dir. de Pregrado, Académica,
CEA, DECSA y expertos, trabajan en una propuesta que tiene por objetivo promover
la integridad académica y generar un sistema de apoyo a docentes para la adecuada
seleccion, disefo y construccién de herramientas evaluativas pertinentes a cada
curso, que permitan contribuir aprendizaje y dar cuenta de las competencias
desarrolladas. Invitamos a la comunidad estudiantil y académica a trabajar en
conjunto para ajustar el desarrollo de sus cursos segun las condiciones laborales y
personales que nos impone la pandemia.

Ante el nuevo lineamiento del decano de realizar evaluaciones formativas, si bien
creemos que puede ayudar a generar menos presion en el dmbito académico,
creemos también que no se debe permitir que los ramos sean aprobados con pocas
evaluaciones (con solo un examen, dos evaluaciones, por ej.). Por esto, es necesario
planificar el retorno de las evaluaciones sumativas, de tal manera que sea
progresiva su instauracion y tengan una adecuada planificacion y calendarizacion,
previamente acordada entre estudiantes y docentes.

R: Por cierto. Para ello es necesario previamente lograr acuerdos como comunidad en
aquellos principios y estandares de integridad académica que nos regiran para
desarrollar un verdadero marco de evaluacion auténtica, que ademads nos otorgue la
seguridad necesaria para certificar las competencias y formacién desarrollada,
mediante la calificacién tradicional, lo cual debe ser nuestra imposicién por ley. Por
el momento, continuaremos promoviendo la evaluacién formativa y el didlogo local,
en cada escuela, para definir los mejores mecanismos de evaluacién sumativa para
certificar las competencias desarrolladas, en el marco de progresividad y adecuada
planificacion que se sefala.



Proponemos diversificar la metodologia de evaluaciones, prefiriendo aquellas
basadas en temas de aplicacion y desarrollo mds que en pruebas tipo cuestionario,
teniendo en cuenta la confianza y empatia hacia el estudiante como pilares
fundamentales planteados por decanato. De esta manera estaremos favoreciendo
el aprendizaje por sobre memorizar apuntes con el fin unico de obtener buenas
calificaciones y aprobar la asignatura.

Es importante sefialar que los principios que deben anteceder a cada evaluacion son
los de autenticidad y validez, esto quiere decir que la evaluacidn sera en funcién del
aprendizaje esperado en el propdsito formativo y resultados de aprendizaje de cada
curso. Por lo tanto, el caracter y tipo de evaluacidn debe ser puesto en discusion al
interior de cada unidad, donde se lleva a cabo y se tiene pleno conocimiento sobre
las estrategias idéneas para evaluar y certificar la formacion profesional, esto serd
apoyado por el equipo de trabajo ya descrito. Lo anterior no significa, bajo ninguna
circunstancia, que el estudiantado no pueda participar en dicha discusion, por el
contrario se debe considerar un deber y una necesidad el incorporar al estudiantado
en la discusion sobre la evaluacidn, promoviendo la empatia y adecuada lectura del
momento actual, para flexibilizar y actuar creativamente en el disefio de
evaluaciones.

Solicitamos, recalcando lo expresado dentro de los lineamientos planteados por
decanato, favorecer las actividades asincronicas (ej. clases grabadas), ya que estas
permiten a I-s estudiantes consultar el material de acuerdo a sus propios tiempos y
realidades sociales y familiares. Ademds, se plantea la necesidad de que cada clase
tenga instancias de retroalimentacion, interaccion, resolucion de dudas u otras
similares, que sean grabadas obligatoriamente (en caso de ser sincronicas*) y que
sean subidas a U-Cursos dentro de un tiempo prudente. Se solicita, ademds, que se
evalien otras plataformas para subir capsulas (como YouTube, utilizando la opcion
“enlaces” de U-Cursos; o bien, haciendo uso de las plataformas ofrecidas por el
CEA), ya que algunos compaiier-s han presentado problemas con la descarga de
estos a través de la plataforma oficial.

Por supuesto. Son medidas incluyentes y estamos de acuerdo. Asi mismo, es
importante relevar el caracter dindmico de la situacién actual, donde se pueden
presentar dificultades adicionales y debemos actuar en conjunto para superarlas.

Reconocemos que las instancias sincronicas son muy benéficas, por lo que podran
realizarse -siempre y cuando- sea mutuo acuerdo entre docentes y estudiantes del
curso.



R: De acuerdo, este es el espiritu que debe primar.

Establecer y respetar un horario para estudiantes y docentes en el cual se suba el
material, ya que al hacerlo fuera del horario habil, genera estrés, ansiedad e
interfiere en horas de distension, suefio, u otros, tanto en estudiantes como
también en docentes. En caso de que se pudiesen presentar complicaciones en este
punto, por parte docente y/o estudiantil, se sugiere que el horario sea acordado
entre ambas partes. Ademads se solicita, en el caso de los ramos que establecen
horarios de foro, que estos no interfieran con los horarios de almuerzo o de
ninguna otra clase.

R: Aqui se hace necesario clarificar las caracteristicas de las actividades asincrénicas y
tomar conciencia de que la docencia que se realiza actualmente no corresponde a
una formacion en linea ni a distancia como tales, responde a la ejecucion de la
docencia en situacion de catastrofe y a distancia. Por lo anterior, se deben
considerar las particularidades de cada caso y actuar con la flexibilidad necesaria
para mantener y promover tanto el bienestar estudiantil como funcionario. Por ello,
adherimos a la idea de, en la medida de lo posible, actuar seglin el horario
tradicional laboral, pero considerando las excepciones necesarias que enfrente cada
persona.

Las instrucciones respecto a los horarios de inicio y término de las clases, en todos
los casos, deben ser claras y entregadas con antelacion a través de los medios
oficiales. Solicitamos que estas sean minuciosamente respetadas, en vista de
favorecer la organizacion de I-s estudiantes, pensando especialmente en aquellas
familias que comparten dispositivos.

R: Si bien podemos adherir a estas motivaciones, no nos es posible en este contexto,
debido a que cada persona se enfrenta a dificultades emergentes, las cuales deben
ser tratadas como tal. En estos casos, lo que debe primar es la comunicacién vy
didlogo entre las partes involucradas. Esto debido a que tanto estudiantes como
docentes pueden presentar dificultades de este tipo y la Facultad ha desarrollado los
mecanismos para que esto no sea una preocupacion adicional en este contexto.

En caso de que un- estudiante no pueda participar de seminarios, pruebas,
discusiones de casos clinicos u otras actividades que son de cardcter obligatorio,
solicitamos que, dado el contexto en el cual nos encontramos, no se considere
reprobatorio y que pueda ser justificado posteriormente. En ese sentido, se deben
dar facilidades y flexibilidad para recuperar todos los controles, pruebas y
exdmenes no rendidos por causas derivadas del contexto del estudiante. Las



evaluaciones recuperativas deben ser debidamente programadas y en igualdad de
condiciones respecto a la evaluacion inicial. Ante esto, pedimos la realizacion de un
protocolo general para saber a quién acudir y como proceder en caso de cualquier
problema relacionado.

R: Esto debe estar explicitado en los programas de curso y ha sido instruida la maxima
flexibilidad y se encuentra en fase de implementacion una plataforma para gestionar
los justificativos de forma online como fue informado en consejo de pregrado del 5
de junio.

Solicitamos que se generen conversaciones respecto a las notas de eximicion en
cada ramo, considerando que estamos inmersos en un ambiente que no es el
habitual y que responde a las realidades individuales de cada un-.
Reestructuracion del semestre online

R: Sin duda, este es un momento en que debemos dialogar respecto de la estructura de
la formacidn y el caracter obligatorio, reprobatorio o no de las evaluaciones finales,
es algo a considerar, en este sentido son las escuelas y sus consejos de nivel quienes
pueden llevar a cabo esta discusidn y determinar, en un marco de racionalidad y
decisiones situadas, el caracter de las evaluaciones finales en cada curso.

Consideramos sumamente relevante, mds aun considerando la excepcionalidad de
la contingencia, que exista una participacion directa y vinculante de los estudiantes
en conjunto a sus respectivas escuelas y docentes, en la reestructuracion de la
malla. No se trata de que I-s estudiantes tengan la ultima palabra, pero si creemos
necesario que se les considere adecuadamente en el proceso. Es importante
trabajar a favor de la democratizacion de espacios, logrando una mejor relacion de
comunidad y didlogo entre estudiantes, docentes y autoridades. Para lograr esto,
es importante establecer mas instancias biestamentales, como mesas de trabajo,
con el fin de participar y dialogar en las decisiones tomadas a nivel de escuela y
facultad.

R: Tal como se planted en petitorio 2019, sobre Espacios de Participacion Estudiantil,
reiteramos “Los estudiantes cuentan con espacios de participacion en diversas
instancias tanto en la Facultad como en la Universidad, algunas de ellas estan
debidamente sefaladas en diferentes reglamentos y normativas y otras que han
generado producto del trabajo conjunto: Consejo de Pregrado, Comité de Salud
Mental, DIGEN y Salud, Comité de Consejeria Etica, Grupos de Trabajo Transversales
como el de Migracién y el de Discapacidad, entre otros.” Se encuentra pendiente
“dar cumplimiento a la toda la reglamentacion que alude a este punto, esto es el
Articulo 8 del Reglamento de estudiantes y a lo establecido en los articulos 29 y 30



del Reglamento General de Facultades de la Universidad de Chile, los representantes
estudiantiles ante los consejos de Escuela deberan elegirse de acuerdo a los articulos
71 y 72 del Reglamento general de Elecciones y Consultas”, lo que debera
planificarse en cuanto sea superada la crisis sanitaria o en la modalidad que Ia
instancia respectiva defina.

En general, si bien existen dudas sobre la modalidad, la mayoria de los niveles
apoya la planificacion del semestre en médulos. Sin embargo, se solicita que la
facultad emita un comunicado detallando las condiciones bajo las cuales este plan
se llevaria a cabo.

Para la implementacion de este formato se debe considerar la percepcion de la
carga académica, asegurando asi que no se lleven a cabo en conjunto ramos de
alta complejidad. Ademads, se solicita considerar aquellos ramos que estén
relacionados o que se complementen, para evaluar la posibilidad de realizarlos de
manera conjunta, siempre considerando que sean compatibles en carga
académica. Creemos que debe ser un proceso de reestructuracion basado en el
didlogo entre estudiantes y docentes; realizando sugerencias y opiniones (por ej. en
cuanto a “ramos compatibles”), considerando en todo momento el contexto de
ambos estamentos (ej. disponibilidad de docentes, condiciones de estudiantes, etc.)
y evaluando de forma periédica y conjunta la aplicacion de esta nueva
metodologia. Por ultimo, consideramos que es necesario establecer una semana de
receso al final de cada “mddulo”, con el fin de resguardar la salud mental y fisica,
tanto de alumn-s como docentes, en el contexto actual.

R. Esta metodologia requiere de un analisis profundo de las caracteristicas del curso, la
compatibilidad con otros aprendizajes en concomitancia o secuencialmente y por
sobre todo la posibilidad de que las y los estudiantes puedan adquirir, madurar e
internalizar los aprendizajes que serian entregados en una ldgica de tiempo mucho
mas acotada al ser las sesiones mas frecuentes y en un plazo de 6 a 8 semanasde 2 a
3 cursos en paralelo. Esta opcidon y su factibilidad esta siendo evaluada para el 22
semestre; debe ser discutida con las escuelas y de ser adoptada sera comunicada
formal y oportunamente. Nos parece una modalidad muy pertinente al contexto.
Estamos a su vez a la espera de definiciones de nivel central que establezcan Ila
modalidad del segundo semestre.

En el caso de las clases o tutorias sincronicas tener en cuenta y regular el tiempo
que el estudiantado y I-s docentes pasan frente a una pantalla, ya que esto afecta
su calidad de vida tanto fisica como emocional. Para esto solicitamos generar
pausas durante las clases y/o reducir la extension de éstas, para que su duracion
mdxima sea de 40- 60 minutos.



R: Estamos conscientes de esta realidad que se circunscribe principalmente a las
actividades sincrdénicas. Desde la Direccién de Pregrado se ha apoyado con disefio
instruccional para este fin. Asi mismo, diferentes departamentos de nuestra Facultad
han colaborado con indicaciones y consejos para favorecer la salud ocupacional
durante este periodo de trabajo remoto durante una crisis. Sin embargo, también es
importante que exista una autorregulacion y desarrollar nuevos mecanismos de
verificacidon que estos estandares se cumplan.

Establecer una cantidad mdxima de bibliografia obligatoria por actividad en cada
ramo, segun pertinencia y relevancia, pudiendo entregar otras lecturas de cardcter
complementario si lo amerita. Esta cantidad mdxima de material bibliogrdfico
debe ser acorde al tiempo correspondiente a cada ramo. Es importante sefialar
que, bajo nuestro criterio, una lectura individual no reemplaza una clase y/o
alguna otra actividad guiada por algun docente.

R: Cada Escuela ha implementado la metodologia de monitoreo de carga académica en
donde debe estar alojada la estimaciéon de tiempo requerido para revision de la
bibliografia. En general debemos dirigirlo hacia una planificacién docente que
recomiende una cantidad racional y realista de material para el desarrollo del curso,
tanto obligatorio como complementario.

En inicio de afo se pudo evidenciar la falta de CFG por la contingencia, muchas
personas quedaron sin cupo para estos cursos, teniendo en la malla el espacio para
poder hacerlo. Por lo que se solicita la apertura de mds cursos o que se habilite la
opcion de convalidar ciertos cursos de coursera, considerando que el CEA habilito
esta plataforma de manera gratuita para I-s estudiantes. De ser asi, seria necesario
prolongar el convenio con esta plataforma.

R: Durante la revisidon de la oferta de cursos para el primer semestre el catdlogo de
Cursos de Formacion General se vio significativamente afectada debido al cambio a
modalidad remota y toda la linea de deporte y actividad fisica tuvo que ser
suspendida dado su caracter principalmente presencial. Esperamos que de acuerdo a
las condiciones sanitarias, se pueda la oferta de dichos cursos para el 22 semestre y
asegurar la posibilidad de que las y los estudiantes puedan acceder al curso que
necesiten durante el periodo lectivo. Respecto de los cursos Coursera, se ha
solicitado al CEA gestionar la extensidon del convenio y la elaboracion, en conjunto
con Programa de Formacion General, de un catalogo de equivalencias de dichos
cursos cuando los créditos den cuenta de al menos la formacion requerida para el 22
semestre.



En cuanto a los ramos que tienen actividades prdcticas no clinicas (ej. anatomia),
creemos que estas instancias cumplen un rol fundamental en nuestra formacion. Es
por esto que se solicita que la facultad emita un comunicado detallando los
posibles planes de accion que se tienen considerados para poder recuperar estas
actividades en su totalidad.

R: Coincidimos en la importancia de estas actividades, y su redisefio ya esta siendo
trabajado por las escuelas y las unidades que imparten la docencia, desde la
direccion de pregrado se esta promoviendo que este sea un trabajo sistematico, del
cual quede registro oficial y permita abordar las necesidades en un marco de
continuidad de la gestion, tanto en el mediano como en el largo plazo. Al respecto,
es importante considerar que el trabajo local en cada unidad es el que determinard
qué espacios curriculares se habilitan para dicho efecto y el equipo directivo se
esforzara por facilitar que dichas medidas cumplan con el ambito reglamentario y
resguarde la integridad del plan de formacidn en cada carrera.

Condiciones de bienestar y salud mental.

En términos generales, este apartado se abordd por completo en reunion del Comité
de Salud mental del viernes 12 de junio con la participacion de 20 representantes de
la comunidad estudiantil y académica.

En lo particular, se establecieron respuestas para cada item. La sintesis se detalla a
continuacion de cada uno de ellos.

Se solicita crear un protocolo relacionado con COVID-19, en el que se considere la
participacion del estudiantado. En este se deberan detallar diferentes posibles
escenarios asociados a la pandemia, tales como: qué hacer en caso de que un-
estudiante se contagie, qué hacer cuando una persona del grupo familiar se
contagia. Las medidas expuestas deben ser revisadas cuando la situacion lo
amerite, evaluando casos particulares, adoptando las medidas adecuadas
dependiendo de cada situacion.

Por supuesto. Comprometemos creacion de un grupo de trabajo conjunto para este
fin. DAEC puso recientemente a disposicion de los estudiantes la informacién
actualizada y sistematizada respecto de las coberturas de salud para estudiantes de
la facultad.

En este punto es necesario recalcar que la universidad opera como apoyo
complementario, cuando se advierte que ha sido insuficiente o no pertinente la
respuesta de los sistemas de salud, que son la respuesta natural y obligatoria a
problemas de salud mental de todo ciudadano y por ende de toda la comunidad
universitaria. Con relacién a respuesta local, se impartira a las 8 escuelas el siguiente
protocolo:



De

a) en el caso de enfermedad del estudiante o alguien de su familia, estudiante lo
comunica a su coordinador/a de nivel (correo o teléfono)

b) coordinador/a de nivel comunica al estudiante las acciones inmediatas que debe
adoptar en cuatro ejes importantes: sanitario, académico, salud mental vy
bienestar (a la brevedad, DAEC entregara a las escuelas un resumen de las
indicaciones minimas que se deben comunicar a los estudiantes en esta
situacion)

c) coordinador/a de nivel comunica la situacidon a PECs respectivos y direccién de
escuela

d) direccidon de escuela informa a bienestar estudiantil y unidad de psicologia de
cada situacidn para efectos de contacto y oferta de soluciones mas especificas.
Ambas unidades llevaran registro de esta informacion e informaran de lo
resuelto en cada caso a la DAEC.

Proponemos la creacion de talleres de salud mental online supervisados por el
equipo de psicologas y psicélogos de la facultad, con el fin de entregar
herramientas a toda la comunidad para enfrentar esta nueva realidad en la que
nos vemos envuelt-s. Algunas propuestas de talleres son dinadmicas de grupo,
meditacion, mindfulness, relajacion, etc.

acuerdo. Durante este periodo se han realizado talleres disefiados y ejecutados en
forma sincronica por parte de la Unidad de Psicologia, especialmente relacionados
con dos temas: manejo del estrés y la ansiedad y manejo del tiempo. Los talleres
han servido como espacios de reflexién critica respecto al comportamiento propio,
de los académicos, las autoridades, etc., con sentido de comunidad. Consideramos
que este espacio debe seguir abierto para el periodo postpandemia, en una
modalidad mas funcional (ventanas dentro de la planificacién del pregrado de 2¢
semestre para resguardar que participen efectivamente todos quienes lo necesiten).
DAEC levantara catastro de todos los posibles talleres que estén abiertos a recibir
demandas y necesidades, y que puedan solicitarse por escuela, por nivel, etc. Tanto
sincrénicos como asincrénicos. Especificos de salud mental o no.

Como estudiantado exigimos una evaluacion periddica de la situacion de nuestro
estamento, mediante un catastro centralizado y publico proporcionado por cada
Escuela y/o desde nivel central de la facultad, con el fin de constatar las
condiciones materiales y de salud, tanto mental como fisica, de sus integrantes, y
asi poder brindar apoyo en el momento oportuno. Lo ideal seria la creacion de una
plataforma de actualizacion permanente (por ej. semanal).

De acuerdo. Debe ser parte de la plataforma de actualizacién permanente y para

todo efecto que esta disefiando la Facultad, tomando los resguardos necesarios

relacionados con privacidad y confidencialidad. Comprometemos creaciéon de un



grupo de trabajo para este fin (incluye DIGEN), con el fin de dar adecuada respuesta
en las circunstancias actuales.

Solicitamos que se refuercen las instancias de acompafiamiento para I-s mechon-s,
para darle apoyo continuo con la nueva modalidad online que se esta
implementando.

De acuerdo. Es importante que la comunidad sepa que la Unidad de Psicologia
adaptod su sistema de atencién y estd realizando atencidén telematica, aceptando
todas las solicitudes de atencidn. La estadistica de atenciones entre el 02 marzo al
05 de junio 2020 (primer afio de cada carrera incluido) es la siguiente:

CONSULTAS PRIMERA ATENCION (contencién +
psicodiagndstico)

TOTAL 214 156 M 58 H
URGENCIAS 111 PsU 1733ACH :'PEE 13

CARRERA n URG
ENFERMERIA 25 12
FONOAUDIOLOGIA 32 17
KINESIOLOGIA 19 11
MEDICINA 56 30
NUTRICION 16
OBSTETRICIA 22
POSTGRADO 4 2
TECNOLOGIA MEDICA 30 16
TERAPIA
OCUPACIONAL 10 /

214 111

Con el propdsito de dar respuesta en las circunstancias actuales, consideramos que
el acompafiamiento a mechones también debe ser parte del trabajo de
coordinadores de nivel

Es fundamental que haya flexibilidad al momento de justificar, dando la opcion de
hacerlo con varios motivos y no solo con opciones concretas de salud.

R: De acuerdo. Esta flexibilidad ya fue sugerida desde nivel central y recogida por la
Facultad habiéndose comunicado a las escuelas la necesidad de aplicarla en el mes
de abril, es decir no requerir mayor trdmite y que en los consejos de escuela se



resuelvan y discutan los casos o situaciones complejas. El flujo de informacién podra
verse facilitado a partir del protocolo abordado en el punto 1.

Ramos clinicos no internados

- Se solicita que, a la brevedad, la facultad emita un comunicado detallando los
posibles planes de accion que se tienen considerados para poder recuperar las
actividades clinicas.

R: Estamos de acuerdo en aplazar las practicas clinicas hasta que se den las instancias
adecuadas para retomarlas, garantizando la recuperacién de todas ellas o la gran
mayoria de ellas. En ese sentido proponemos, si las condiciones lo permiten,
postergar las practicas clinicas hasta fin de afo, es decir, crear un semestre de
verano durante diciembre-enero-marzo, que permita realizar “intensivos de
practicas”, entendiendo que esto se podria realizar solo en los ramos que la
modalidad lo permita y siempre en didlogo con los niveles implicados, tomando en
cuenta creditaje, carga académica, salud mental y condiciones de los servicios de
salud. Para ello, es necesario considerar la creacién de becas de emergencia dirigidas
a tod-s aquell-s compafier-s que lo requieran para costear un hospedaje.

En relacion a lo anteriormente expuesto, se solicita que una vez que se vuelva a las
clases, se realicen sesiones simuladas, con pacientes reales, simulados o a través de
casos clinicos, que permitan aplicar lo aprendido. De tal manera que se pueda
simular -momentdaneamente- la parte prdctica, hasta que podamos volver a los
centros asistenciales.

R. Todo lo relativo a las actividades en campos clinicos se encuentran suspendidas para
el presente afio académico, lo que fue comunicado en Consejo de Facultad por las
condiciones de los centros de salud. Dichas actividades pendientes de ejecutar estan
siendo debidamente registradas en las escuelas quienes evallan el espacio curricular
futuro para ejecutarlas o las adaptaciones metodoldgicas posibles de implementar
para su reemplazo bajo la légica de cumplimiento integro de las actividades
nucleares de cada curso durante el periodo de formacién, todo ellos a la espera de
que los Campos Clinicos comuniquen la capacidad formadora que nos otorguen.
Respecto de un semestre de verano, dado el desfase en la ejecucién del primer
semestre tanto por la pandemia como por la movilizacién de ya 6 semanas es
probable que el 22 semestre esté en ejecucion en enero por lo que es poco factible
que se pueda tener semestre de verano.

Por otra parte, solicitamos que se evalue la posibilidad de que las prdcticas e
internados para estudiantes de regiones sea en sus mismas localidades, si ell-s asi
lo prefieren.



R. Este escenario ya ha sido conversado con Direccidn Clinica y es factible de realizar,
debe se analizado caso a caso en escuela y formalizado y comunicado a Direccidon de
Pregrado y Direccion Clinica para respaldar actividades y cobertura de seguros.

Aportes de la comunidad frente a la crisis sanitaria

- Es necesario asegurar la existencia de un seguro de salud mediante el cual tod-s I-s
estudiantes que estén optando a la instancia del voluntariado/trabajo remunerado
se encuentren cubiertos, ante un eventual contagio de COVID- 19. Ademds de
asegurar que tod-s tengan la posibilidad de asistir a una capacitacion y cuenten
con los implementos necesarios para protegerse al momento depresentarse.

- Es fundamental que se aseguren medidas de flexibilidad académica e instancias de
apoyo psicologico a tod-s aquell-s estudiantes que sean ma-padres, estén
participando del voluntariado o se encuentren trabajando remuneradamente, en el
contexto actual.

- Este ultimo tiempo se ha trabajado en conjunto con a direccion académica y con la
encargada de los cursos de formacion general en la convalidacion de voluntariados
con CFG de compromiso ciudadano o desarrollo personal, si bien validamos estas
instancias, solicitamos que éstas sigan trabajando y se zanjen a nivel central, en
conjunto con estudiantes y las escuelas.

R: Los cursos y respectivos programas ya se encuentran en Secretaria de Estudios para
su codificacidn, no requieren de gestion central toda vez que son las escuela quienes
catastraran, con colaboracién de estudiantes, a los voluntarios caracterizando las
actividades ejecutadas para reportar y poder inscribir en CFG correspondiente.

Creemos necesario, dado que son muchas las manos en el estudiantado disponibles
a colaborar en esta crisis, difundir de mejor manera las instancias donde se pueda
aportar aunque sea desde el hogar, con previa capacitacion. Por ejemplo en
TRIAGE para descongestionar servicios de urgencia, seguimiento a pacientes COVID
positivos, trabajo administrativo- telefonico, etc.

R. De acuerdo. Hasta ahora cada escuela ha recibido solicitudes de apoyo para
voluntariado desde los centros y entidades con las que se vincula y ha gestionado el
apoyo de acuerdo a sus capacidades y pertinencia convocando al estudiantado.
Hemos solicitado se reporte la participacidn. Para el caso de apoyo a Hospital Clinico
de Universidad de Chile se hizo una convocatoria a nivel Facultad la que ya tiene en
curso la capacitacién y planificacion de actividades con su respectiva homologacion.



Consideraciones socioecondmicas

- En caso de extenderse el afio académico, mds alla de las fechas establecidas, se
solicita que no exista un cobro extra por ello.

- Se solicita informacion clara y oportuna respecto a la solicitud de rebaja de arancel.

R: la Facultad seguirad las politicas que se establezcan a nivel central, lo que al dia de hoy
es imposible de anticipar.

- Se solicita establecer nuevas becas en beneficio a familias con mala situacion
economica en el contexto actual.

R: Las becas existen en virtud de Decretos Universitarios y que tienen como requisito
basico disponer de fondos para el propdsito que persiguen. En este momento la
Facultad no dispone de los mismos. Por favor revisar Favor revisar informacion sobre
beneficios estatales en:
https://www.u-cursos.cl/medicina/305/novedades_institucion/0/32468

Agradeciendo todas las gestiones y esfuerzos realizados hasta el momento y esperando una
buena recepcidén que nos permita trabajar en conjunto en busqueda de un mejor desarrollo
de esta educacidén remota en contexto de pandemia, reciban nuestro cordial saludo.

15 de junio de 2020



